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APRESENTACAO

Os Cursos Superiores de Tecnologia da UNCISAL se originaram de um
amplo projeto desta Universidade no sentido de, cumprindo determinacdes legais
contidas da Lei n° 9.394/96, de 20.11.1996 (LDBEN), ofertar cursos de graduacéo
noturnos ou na modalidade a distancia, gratuitos, atendendo demandas da sociedade.
Esses cursos representam um marco histérico para esta Instituicdo, a qual, consciente
de sua misséo social, assume o papel de formadora de recursos humanos nas areas
de gestdo em saude e fomentadora de avancos cientificos e tecnolégicos que
beneficiam a comunidade na qual se insere.

Em 9 de setembro de 2016, na portaria n°® 1.047, publicada no DOU de 12 de
marco de 2016, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar foi criado e
autorizado a funcionar.

O curso tem duracao de trés anos divididos em seis periodos, possibilitando a
insercdo rapida no mercado de trabalho na area de gestdo hospitalar, formando
profissionais com conhecimentos em operacdo hospitalar, qualidade em saulde,
estratégias, planejamentos, politicas de saude, em instituicdes publicas ou privadas de
atencdo, prevencao e cuidado da saude, visando melhorar os niveis de produtividade e
a qualidade na prestacdo de atencdo a saude. Esse profissional preenche uma lacuna
no mercado, na area de Saude, até entao atendida parcialmente por profissionais sem
a formacéao especifica.

O projeto pedagdgico foi elaborado considerando as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais, Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNST),
documentos e legislacdes afins e orientagbes emanadas do Conselho Estadual de
Educacao do Estado de Alagoas. Foram revistas e atualizadas, considerando-se o as
demandas do cenario no mercado de trabalho alagoano, competéncias e perfil
profissional do egresso, a matriz de disciplinas, suas respectivas ementas, objetivos e
competéncias a serem desenvolvidas durante o curso, assim como, a atualizagdo da
bibliografia, agora apresentada indicando-se a bibliografia basica e complementar.

O Nducleo Docente Estruturante considerou a interdisciplinaridade como
caracteristica a organizacdo da formacdo dos estudantes a partir de maodulos
estruturantes, focando a aplicacdo nos ambientes médico-hospitalares de modo a

propiciar ao discente experiéncia investigativa.
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1 CONTEXTUALIZACAO INSTITUCIONAL

1.1 Breve Histérico

A criacdo da antiga Escola de Ciéncias Médicas de Alagoas — ECMAL, em 1968,
marca o inicio de todo o processo historico da UNCISAL. Sua origem foi mobilizada
pelo fenbmeno dos excedentes do curso Medicina do vestibular da Universidade
Federal de Alagoas — UFAL.

ApGs longa trajetdria, a Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
— UNCISAL é transformada a condicao de Universidade, através da Lei n° 6.660, de 28
de dezembro de 2005 e criada pela Lei n° 6.660, de 28 de dezembro de 2005, com
sede e foro na cidade de Maceid, Estado de Alagoas, no Campus Governador
Lamenha Filho, situado a Rua Jorge de Lima, 113, no bairro do Trapiche da Barra.

Ao longo do seu percurso, A UNCISAL foi ampliando a oferta de profissionais de
nivel superior na area de saude, a sociedade local e regional, contando atualmente

com o0s seguintes cursos de graduacéo, ha modalidade presencial e a distancia:

2017

Licenciaturas em
Fisica e Matematica

2008
Bacharelado em ‘

Enfermagem
‘ 2017

1995 Superiores de Tecnologia em
‘ Gestdo Hospitalar, Sistemas

para Internet, Alimentos,

Segurangano Trabalho

Bacharelado em Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Terapia
Ocupacional 2006

Superiores de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Processos Gerenciais,

> Sistemas Biomédicos e Radiologia
1968

Bacharelado em
Medicina

Figura 1 — Cursos da UNCISAL
Fonte: PROEG /UNCISAL
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Mantida pelo poder publico estadual, a UNCISAL € uma instituicdo de
personalidade juridica de direito publico, submetida as normas legais em vigor e as
normas do seu Estatuto. Possui autonomia didatico-cientifica e administrativa, de
gestéao financeira e patrimonial, exercida na forma estabelecida na Constituicdo Federal
e na Constituicdo Estadual. No ambito da Educacdo Superior esta regulada pelas
normas do ensino superior do Estado, através da Secretaria de Educacgéo e Conselho
Estadual de Educacéo.

Como o6rgaos de apoio as suas atividades académicas a Universidade conta
com o Hospital Escola Hélvio Auto, o Hospital Escola Portugal Ramalho e a
Maternidade Escola Santa Monica, enquanto Unidades Complementares; e os Centro
de Diagndstico por Imagens, Servico de Verificacdo de Obitos, Centro de Patologia e
Medicina Laboratorial, Biblioteca Central e Centro de Cirurgia Experimental e Biotério,
enquanto Unidades de Apoio.

Abaixo estdo listadas as unidades administrativas, académicas e assistenciais
que compdem a UNCISAL, distribuidas em diferentes localizacdes do Municipio de

Macei6, nas quais sdo desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e

assisténcia:
QUADRO 1. UNIDADES QUE COMPOEM A UNCISAL
UNIDADE ATIVIDADES ENDERECO
Académica . .
. s Rua Jorge de Lima, n° 113, Trapiche
(1) Prédio-sede Admlnlstrgtlya e da Barra— CEP 57010-382.
Assistencial;
2) Efé:}?el ssztigrlll(;?écrjiz E'%lige_ Académica e, Rua Dr. Pedro Monteiro, 347, Centro
Administrativa; — CEP 57020-380.
ETSAL
3) f/lzgti::?nie;%tgrl;?oﬁz; _ De Apoio Rua Cdnego Fernando Lyra, S/N,
CPML Assistencial Trapiche da Barra — CEP 57017-420.
(4) Servigo de Verificagdo de De Apoio Rua Cbdnego Fernando Lyra, S/N,
Obitos — SVO Assistencial Trapiche da Barra — CEP 57017-420.
(5) Maternidade Escola Santa . : Av. Comendador Leao, S/N, Pogo —
Assistencial

Ménica — MESM CEP 57025-000.
(6) Hospital Escola Dr. Hélvio Rua Cbdnego Fernando Lyra, S/N,

Auto — HEHA Assistencial Trapiche da Barra — CEP 57017-420.
(7) Hospital Escola Portugal Assistencial Rua Oldemburgo da Silva Paranhos,
Ramalho — HEPR S/N, Farol — CEP 57055-000.
(8) Centro Especializado em Académica; Rua Coénego Fernando Lyra, S/N,
Reabilitagdo — CER Assistencial Trapiche da Barra — CEP 57017-420.

Fonte: CEARQ/UNCISAL.

Considerando a expansédo do ensino superior publico no Estado, as demandas

de formacdo da area da saude, de nivel superior, e, as demandas acumuladas pela

10
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Universidade, desde a sua fundacéo, foi acentuada a necessidade de expanséo,
adequacao arquitetbnica e estrutural dos espacos fisicos da UNCISAL. Neste sentido,
foram elaborados projetos de ampliacdo e reforma da estrutura fisica das Unidades da

UNCISAL, com as obras listadas no cronograma abaixo:

QUADRO 2. CRONOGRAMA DE EXPANSAO DA INFRAESTRUTURA DA UNCISAL
UNIDADES OBRAS 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

(1) Ampliagédo da Escola Técnica de Saude X X X X X
Professora Valéria Hora — ETSAL;

(2) Reforma do Centro Especializado em X X X X X
Reabilitacdo - CER llI;

(3) Aquisicdo do Centro de Fisioterapia e
Reabilitacdo — CEFIRE- Cedido pelo
Governo do Estado para geréncia
administrativa do CER/Secretaria do X
Esporte e geréncia Técnica do Curso de
Fisioterapia, localizado na &area do
Estadio Rei Pelé;*

(4) Reforma do Centro de Diagnéstico —
Localizado na &rea do estacionamento X X X
do Prédio Sede;

(5) Construcéo dos Laboratérios de
Pesquisa no andar térreo do Prédio X X
Sede;

(6) Ampliacdo do Almoxarifado Central da
UNCISAL, localizado no Bairro do Farol X
no terreno do HEPR;

(7) Construgéo e reforma do 4° pavimento X X
do Prédio Sede;

(8) Reforma do andar térreo e 1° pavimento
do Prédio Sede;

(9) Construcéo do Restaurante Escola do X X
Prédio Sede;

(10) Reforma do Biotério X X X

(11) Ambiéncia da Maternidade Escola Santa
Mobnica — MESM;

(12) Ampliacéo e reforma da UTI e UCI
neonatal, da UT| materna e do SND da X X
MESM,;

(13) Construcéo da Casa da Gestante da X X
MESM,;

(14) Construcéo da Casa de Parto da MESM,; X

(15) Refrigeracdo da Maternidade Escola
Santa Moénica — MESM;

(16) Ampliacdo do Hospital Escola Dr. Hélvio
Auto — HEHA,;

(17) Construgcao do Ambulatério de X
Especialidades da UNCISAL no terreno
do Hospital Escola Portugal Ramalho —
HEPR;

(18) Reforma da Ala B e Servi¢o de Nutricdo X
e Dietética — SND do Hospital Escola X X
Portugal Ramalho — HEPR;

(19) Ampliacdo do Centro de Patologia e
Medicina Laboratorial — CPML;

(20) Ampliacéo do Servico de Verificagdo de
Obitos — SVO;

Fonte: CEARQ/UNCISAL

ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS

ASSISTENCIAIS

De
APOIO
ASSISTE
NCIAL

11
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*O Centro de Fisioterapia e Reabilitagdo — CEFIRE consiste numa obra do Governo do Estado, cedida
por 20 anos a UNCISAL.

Integram a Estrutura Organizacional da UNCISAL o Conselho Superior, a
Reitoria, os Orgédos de Assessoramento Superior do Gabinete da Reitoria, os Org&os
de Planejamento e Gestdo Administrativa, os Orgdos de Apoio Académico, as
Unidades Académicas, as Unidades Assistenciais e as Unidades de Apoio

Assistencial tal como apresentado no Organograma Administrativo abaixo.

Figura 2. Organograma Administrativo da UNCISAL
Fonte: Reitoria/UNCISAL

No ambito da estrutura académica, estdo definidas unidades que traduzem a
base institucional, pedagodgica e cientifica da Universidade, sendo responsavel pelo
planejamento, execucao, avaliacdo e desenvolvimento de atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, gozando de autonomia nos limites de sua competéncia. Sua

composicdo esta descrita no Organograma abaixo:

12
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UNIDADES
ACADENECAS
CENTRO DE CENTRO DE CENTRO DE
CfRCIAS DA o CIAS EDUCACAD A mmu s
SADE INTEGRADORAS DSTARCIA L

CURSOS

ALIMENTOS
ANAUISE E
CURSOS DESERVOLVIMENTO
B DF SISTERAAS
= NFERAAGEM . L
NICLEDS it NCLEDS . i R
" FISIOTERAPLA NUCLEDS GESTAD . s
HUBROP MUCE NEAD HOSPITA HUCLEDS GERENCIAIS
e FONDAUDIOLOGHA VI Az '.5.;-“ = RETEE
MEEDACINA HUTIC ¥ -
KUSMIAD HuCILP MATEMETICA SECURANCA O
TERAPLA RTEMATT TEAALHO
FARCION.
CCUPALIONAL SISTEMAS

BIOMEDICOS

SISTERAAS PARA
INTERNET

Figura 3 - Organograma Académico da UNCISAL
Fonte: PROEG/UNCISAL

1.2 Perfil Institucional
1.2.1 Misséao

Desenvolver atividades inter-relacionadas de ensino, pesquisa, extensao e
assisténcia, produzindo e socializando conhecimento para a formacédo de profissionais
aptos a implementar e gerir acdes que promovam o desenvolvimento sustentavel,

atendendo as demandas da sociedade alagoana.
1.2.2 Viséo

Ser reconhecida pela sociedade alagoana como referéncia de qualidade no

ensino, pesquisa, extensao e assisténcia.
1.2.3 Conceito de Saude adotado pela UNCISAL

Saude € um processo de vida relacional e dialético entre as dimensodes
individual e coletiva, resultante da interacdo dinamica entre as condi¢Ges politicas,

ecoldgicas, econbmicas, culturais, sociais, biolégicas, emocionais e espirituais.

13
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1.2.4 Valores

Integracdo ensino-servico - Propiciar a integracdo e a cooperacdo entre as
Unidades Académicas, Assistenciais e de Apoio Assistencial.

Respeito a integralidade do ser - Garantir atencdo integral as pessoas para a
melhoria continua das relagcfes de trabalho, de assisténcia e de formacéo.

Gestado publica sustentavel - Praticar a gestdo pela exceléncia, com foco em
resultados, visando a sustentabilidade social, ambiental e econdmica, utilizando
estratégias inovadoras.

Transparéncia - Dar visibilidade aos atos administrativos e académicos.

Etica - Desenvolver as atividades de ensino, pesquisa, extensdo, gestdo e
assisténcia, obedecendo aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,

publicidade e eficiéncia.

1.2.5 Trajetéria de Avaliacao Institucional
¢ Avaliacao interna

Visando um processo participativo em busca de melhorias institucionais e de
melhor qualidade ao proprio curso, o processo de avaliacdo interna deve ocorrer
trabalhando eixos (potencialidades e fragilidades) incorporados a autoavaliagdo com os
seguimentos: gestéo, corpo docente, discentes e equipe administrativa. Seguem-se as
dimensdes: 1) Organizacdo Didatico-Pedagdgica; 2) Gestdo de Pessoas (corpo
docente, técnico-administrativo e discente); 3) Instalacdes Fisicas e Tecnologicas.

O procedimento de analise compatibiliza informacdes produzidas no interior do
curso; informacdes produzidas no interior da prépria instituicdo, a partir das avaliagdes
mais amplas relativas a Comissdo Permanente de Avaliagdo (CPA); e informacdes de
avaliacao externa.

A CPA é responsavel pela Avaliacdo Institucional Interna (auto avaliacéo
Institucional). E composta conforme o Art. 11 da Lei n° 10.861 de 14 de abril de 2004,
tendo representantes de todos os setores da Instituicdo, incluindo representante da
comunidade civil organizada.

O processo de Autoavaliacdo Institucional (Al) da Universidade tem sido

elaborado pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) em consonancia com a
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Legislagdo do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgdo Superior - SINAES e
orientacdes definidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°65.

As finalidades de um processo auto- avaliativo institucional sdo um desafio, tanto
pelas influéncias do contexto politico e econbmico, quanto por envolverem
intrinsecamente o conhecimento e reconhecimento de vulnerabilidades e a
necessidade constante de valorizacdo e potencializagdo de competéncias
organizacionais.

Assim, torna-se possivel adquirir uma visdo de conjunto, necessaria para
programar agdes a partir de uma cultura de autoconhecimento, em que os resultados
de suas atividades fundamentem as diretrizes com as quais a instituicdo pretenda
consolidar a sua missao.

O processo de Al destina-se a analise do desempenho da instituicdo, dos seus
processos de funcionamento e de seus resultados. Funcionalmente, para que nao
tenha um fim em si mesma, mas exerca influéncia nos processos decisorios da gestao,
deve ser conduzida como um processo de reflexdo critica e tomada de consciéncia
visando a transformacéo da realidade para o aperfeicoamento.

A CPA da UNCISAL prioriza esforcos continuos na sensibilizacao,
desenvolvendo momentos para aproximacgao junto a comunidade universitaria com a
finalidade de estimular o desenvolvimento de uma cultura avaliativa dentro da
Universidade, reconhecida como um processo fundamental para que a instituicdo
possa, de fato, inter-relacionar em sua trajetodria a realidade com as mudancas a que se
proponha.

As informacdes que consistem das percepc¢des do corpo docente, discente e
corpo técnico administrativo possibilitam a elaboracdo de planos de trabalho a partir
dos resultados das avaliagbes, como componentes para um planejamento estratégico
que proporcione a utilizacdo de uma série historica dos resultados na melhoria
institucional.

As estratégias e construcdo de instrumentos para coleta de dados sdo definidas
pelos integrantes da CPA, de acordo com as necessidades vigentes que foram

avaliadas e discutidas coletivamente.

15



3
———

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

A construcdo dos instrumentos de coleta de dados quantitativos e qualitativos é
realizada junto aos respectivos participantes das categorias docentes, discentes e
técnicos-administrativos da universidade, em encontros previamente agendados.

Entende-se que, somente dessa forma, € possivel garantir transparéncia e
efetividade a avaliacdo institucional, proporcionando também uma maior credibilidade

ao processo e constituindo de fato uma cultura avaliativa na universidade.

Em seguida, apos os devidos ajustes dos questionarios a serem aplicados para
uma analise quali-quantitativa, a metodologia utilizada para a realizacdo da avaliacéo
institucional é um formulario eletrénico, disponivel para os segmentos de docente e

técnico em endereco eletrdnico.

Para o segmento discente o formulario eletrénico fica disponivel no sistema de
alunos da Controladoria Académica. As perguntas elaboradas sdo construidas em
oficinas com o0s segmentos separadamente, as quais sdo elaboradas visando
contemplar aspectos administrativos, organizacional, infraestrutura e pedagdgicos. As
guestdes séo organizadas de acordo com os eixos/dimensdes propostas pelo SINAES
para avaliacdo institucional.

Todos sdo chamados a responder a pesquisa através de diversas formas de
divulgacédo: site institucional, e-mail, memorandos e redes sociais. Os questionarios
aplicados consideraram o perfil do respondente, de forma que, técnicos, docentes e
discentes respondem questdes elaboradas de forma a atender as especificidades de
suas praticas.

Os resultados sdo divulgados por meio de seminarios onde sao convidados
docentes, discentes e técnicos. Sao apresentados também nas reunides do Conselho
Universitario onde toda comunidade, incluindo a externa, é convidada. As reunides
ocorrem no prédio Sede e nas Unidades Assistenciais.

Os relatorios séo entregues oficialmente a Gestao para que possam subsidiar as
proximas acdes do planejamento estratégico.

A autoavaliacdo representa uma ferramenta imprescindivel para a Gestao do
Ensino Superior, buscando identificar a coeréncia entre a missao e as politicas
institucionais realizadas, visando a melhoria da qualidade institucional, fornecendo
subsidios para o aperfeicoamento do Plano de Desenvolvimento Institucional e Projetos

Pedagdgicos dos cursos.
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Como melhorias do processo de autoavaliagcbes, aspectos que foram sugeridos

a serem implementados no ciclo 2019:

e Viabilizar momentos presenciais para o0 processo de devolutiva das
avaliagbes nos Diretorios Académicos, Unidades Assistenciais e Unidades
Académicas de modo a envolver Diretores, Coordenadores, Docentes em geral
e representantes de turma;

e Ampliar a divulgagdo dos resultados das melhorias decorrentes dos
resultados das avaliacées;

e Disponibilizagéo para coleta de dados envolvendo a comunidade externa do
entorno da UNCISAL.

¢ Avaliacdo Externa:

No seu processo de avaliagdo externa a UNCISAL obteve, inicialmente,
resultado insatisfatério na sua primeira avaliacdo (2009), alcancando em 2010, e

mantendo nos anos subsequentes, nota 3 (trés).

No seu processo de avaliacao externa, conforme a Lei N° 10.861, de 14 de abril
de 2004, a UNCISAL obteve, inicialmente, resultado insatisfatério na sua primeira
avaliagcdo (2009), alcangando em 2010, e mantendo nos anos subsequentes, nota 3

(trés).

QUADRO 3 — EVOLUCAO HISTORICA DO IGC DA UNCISAL 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Nota Nota Nota Nota Nota Nota
Continua Nata Continua itz Continua plota Continua hota Continua ale Continua Hata

1,53 2 2,64 3 2,49 3 2,49 3 2,39 3 2,37 3

Fonte: http://femec.mec.gov.br

QUADRO 4 — EVOLUQAO HISTORICA DO IGC DA UNCISAL 2015-2017
2015 2016 2017
Nota Continua Nota |Nota Continua| Nota |Nota Continua |Nota

2,37 3 2.22 3 2.29 3

Fonte:http://emec.mec.gov.br
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1.2.6 Apoio Pedagogico

No ambito da UNCISAL, o apoio pedagdgico aos cursos € resultado de acdes
desenvolvidas em diferentes instancias e espacos académicos institucionalmente
definidos, os quais, além de atender as especificidades das suas fun¢des, favorecem a
formacao pedagdgica continua de professores e gestores académicos. A saber:

e Supervisdo de Desenvolvimento Pedagdgico/SUDEP/PROEG, mediante

acOes de assessoria pedagdgica aos cursos da UNCISAL,;

e FOorum de Gestdo Académica, mediante analise, discussdo, construcao,

pactuacdo coletiva, definicdo e encaminhamento de questdes académico-

pedagdgicas;

e F6rum de Nucleo Docente Estruturante - NDE, com atribuicbes académicas

de concepcdo, elaboracdo, consolidacdo, acompanhamento e continua

atualizacdo do projeto pedagdgico do curso;

e NDE dos cursos, mediante andlise, construcdo, definicdo e proposi¢cdo de

questdes curriculares e pedagdgicas inerentes aos Projetos Pedagégico dos

Cursos;

e Encontro Pedagdgico, evento previsto em Calendario Académico da IES, que

desenvolve atividades de estudo, reflexdo e planejamento em torno de tematicas

pedagogicas referentes as questdes de ensino-aprendizagem, junto ao corpo
docente, discente e gestores académicos;

e Congresso Académico, evento previsto em Calendario Académico da IES,

destinado a comunidade académica da UNCISAL, promove a discussdo de

tematicas da formacao dos profissionais da saude e do ensino na saude;

e Capacitagbes previstas em Programas Ministeriais especificos, voltadas para

a formacdo em saude, aperfeicoamento docente e de profissionais do servico

vinculados a Universidade.

1.2.7 Apoio ao discente

A Pré-Reitoria Estudantil (PROEST) tem como missdo garantir 0 acesso a

permanéncia e a conclusao do curso dos estudantes na Universidade, na perspectiva
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de inclusédo social, formagdo ampliada, producdo de conhecimento, melhoria do
desempenho académico e da qualidade de vida.
Para o desenvolvimento das acfes voltadas ao apoio discente a Pro-reitoria compde-se

conforme o organograma abaixo:

r_’__——‘~’ o "
! Pro-Reitora
Seerclarios ’
~
o A —
\ 2 e R s s -
N .\uprrn_sao_ de Supervisio de
R Assisténcia Politicas
tenicos L Estudamtil Y Estudantis

Figura 4 : Organograma da Pré-Reitoria Estudantil
Fonte: PROEG/UNCISAL

1.2.6.1 Politica estudantil

A Politica Estudantil implementada pela PROEST constitui-se em um conjunto
de acdes desenvolvidas por meio de atendimentos, servicos e programas com O
objetivo de incentivar a criagcdo de diretérios académicos e apoia-los em suas
atividades culturais, esportivas e de laser, assuntos de interesse da juventude e
promover a integracéo e o acolhimento do corpo discente na comunidade e no meio
académico.

Os programas e projetos desenvolvidos pela PROEST visam, acima de tudo,
contribuir para formacéo profissional e construgcdo de cidadania dos estudantes da

UNCISAL. Alguns dos programas de suporte ao aluno que a PROEST oferece:

e Programa de Permanéncia Universitaria  (atualmente, a PROEST
oferece_400 Bolsas);

e Concessao de Ajuda de Custo/Transporte;
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e Inclusao Digital;
+ Acolhimento ao Fera.

1.2.6.2 Superviséo de assisténcia estudantil

A Assisténcia Estudantil visa criar condigbes de acesso e aproveitamento pleno
da formacdo académica aos estudantes matriculados nos diversos cursos de
graduacéo e que se encontram em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. Busca
atender as necessidades dos discentes no ambito académico, de maneira a privilegiar
sua formacgéo integral.

Funcdes da supervisdo de assisténcia estudantil:

« Apoiar o estudante na adaptacdo ao contexto universitario, procurando atendé-lo
em suas necessidades psicopedagdgicas;

e Promover a incluséo social de estudantes com necessidades educacionais
especiais, garantindo-lhes o acesso, a permanéncia e a conclusao do curso na
UNCISAL;

« Prestar assisténcia ao estudante carente, por intermédio de programas

assistenciais especificos.
1.2.6.3 Nacleo

a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Social - N.A.P.S

Proporciona apoio direto aos alunos e aos processos educativos que sao
desenvolvidos na Universidade, realizado numa perspectiva clara de assessoramento,
entendendo sempre que o trabalho psicopedagdgico tem lugar num espaco partilhado
com docentes e equipes, a quem cabe apoiar.

Objetiva proporcionar um efetivo apoio aos estudantes, para favorecé-los a lidar
melhor com suas potencialidades e limites, como também a compreender como
superar e/ou minimizar suas dificuldades emocionais e académicas; bem como, realizar
estudos e pesquisas relacionadas ao aconselhamento, a orientacdo e ao

acompanhamento psicopedagdgico, quando necessario.
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Percebendo o aluno como um ser total em constante processo de aprendizagem

académica, individual e social.
1.2.6.4 Programas

a) Programa de Acolhimento

E um modelo baseado no acolhimento humanizado para os alunos ingressantes
na UNCISAL.

A PROEST pensa ser fundamental que estes novos alunos se sintam acolhidos
individual e coletivamente, que entendam todo o funcionamento do campus em suas
vertentes administrativas e pedagdgicas e possam ter 0s primeiros contatos com 0s

gestores, coordenadores de cursos, professores e seus colegas veteranos.
b) Programa Institucional de Conhecimento Continuado — P.1.C.C.

Com o intuito de superar as dificuldades de aprendizagem trazidas do ensino
meédio pelo grande numero de alunos ingressantes nesta Universidade, a UNCISAL,
através da PROEST, oferece cursos de nivelamento em: Portugués e Matematica.

Este programa € incluido como Programa de Desenvolvimento e Integracdo
Académica e tem como caracteristicas: ser gratuito e ndo obrigatério; consta como
Atividades Complementares. As aulas sdo ministradas durante o semestre. E uma acéo
institucional que consta no CALENDARIO ACADEMICO.

c) Programa de Desenvolvimento de Praticas Esportivas — P.D.Es

As praticas esportivas notadamente contribuem para a formacao,
desenvolvimento fisico, intelectual e psiquico do ser humano. Propicia através do
esforco muscular a melhora fisica, criando habitos e espiritos competitivos saudaveis,
assegurando a integralizacdo ampla do desenvolvimento, além de divertir e entreter.

O corpo discente desta universidade néao tinha o habito regular das praticas
desportivas. A PROEST, sensivel ao problema, buscou a contratacdo de Educador
Fisico e de um local para as praticas esportivas, como também a compra e aquisi¢ao

de todo o material desportivo necessério; acdo esta, que criou novos habitos nos
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discentes e nas suas organizacdes através da Associacdo Universitaria Atlética da
UNCISAL- A.U.A.U.

d) Programa de Acompanhamento do Egresso — P.A.E

A PROEST esta voltada para o desenvolvimento integral do aluno, garantindo-
lhe o acesso a permanéncia e aos direitos sociais, implantando estratégias que
possibilitem a efetiva permanéncia e assim a concretizacdo desses direitos. O PAE é
uma dessas ferramentas que permite avaliar a politica pedagdgica através da insercao
e do sucesso do egresso no mercado de trabalho e objetiva pesquisar as intencoes

para realizacdo de Pos-Graduacao.
e) Programa de Permanéncia Universitaria

Através da aplicacdo do Questionario Geral do Aluno, a PROEST percebeu que
um grande numero dos discentes da UNCISAL se encontrava em situagdo de
vulnerabilidade socioecondmica. Tais dados eram conclusivos para a justificativa da
evasao e consequentemente a ndo continuidade da formacéao superior destes alunos.

O Programa de Permanéncia Universitaria tem por objetivo auxiliar
financeiramente o académico em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, de
forma a garantir a sua permanéncia na Universidade e contribuir para sua formacao
integral, buscando reduzir os indices de retencéo e evaséao decorrentes de dificuldades
de ordem socioecondémica. O tempo de execuc¢ado do programa, dos alunos aprovados

no processo seletivo do edital, € de um ano.
f) Programa de Mobilidade Estudantil

Esse programa tem por objetivo facilitar o intercambio de estudantes de
Universidades publicas brasileiras. Permite que os alunos realizem, temporariamente,
disciplinas de seu curso de graduagdo em uma outra instituicdo de ensino superior.

e Ciéncias sem Fronteiras;
e Inglés sem Fronteiras (Governo Federal) e

e Convénios com ABRUEM.
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g) Projetos Temas Transversais — P.T.T

Considerando os principios filosoficos, teoricos, metodoldgicos e gerais que
norteiam as praticas académicas desta IES, propde-se que através da flexibilidade e
transdisciplinaridade, se possibilite a dinamicidade do processo de formacgao
profissional contemplados nas diversas formas de integracdo dos conhecimentos
incorporando Temas Transversais, como pratica metodologica inovadora que permitira
a formacéo cidada, critica reflexiva e participativa.

A integragdo, a extensao e a profundidade do trabalho com os Temas
Transversais, acontecem em diferentes niveis através da transversalidade, ou seja,
organiza didaticamente os contetdos a serem eleitos.

A transversalidade diz respeito principalmente a dimensdo da pratica
pedagdgica e a possibilidade de se estabelecer na pratica educativa, uma relacao entre
o aprender conhecimentos teoricamente sistematizados, ou seja, aprender sobre a
realidade e as questdes da vida real, tais como: Etica, Meio Ambiente, Pluralidade

Cultural, Orientacdo Sexual, Trabalho e Consumo, Bullyng, Temas locais e Saude.
1.2.6.5 Acgodes

a) Semana da Cultura

A criacdo de uma identidade cultural da UNCISAL se faz necessaria pelo
principio da responsabilidade educacional e social em que se insere.

Este projeto surgiu da necessidade de ampliar os saberes dos discentes através
da cultura do nosso Pais e do nosso Estado. Através de concursos literarios,
exposi¢des culturais, musicais e de artes plasticas numa parceria entre a universidade
e 0s diversos municipios.

Através da manutencdo deste projeto percorremos uma forma mais ampla de
formacdo universitaria, pois esperamos sempre estender para além do campus
universitario e, na mao inversa, trazer para dentro dele as mais diversificadas culturas

como objeto transformador.

b) Universidade Proporcionando Biosseguranca — UPB
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A exposicdo dos discentes da area de saude aos riscos biolégicos ocorre de
forma direta ou indireta a micro-organismos como: virus, fungos, bactéria, bacilos e
outros.

A educacdo permanente e continua durante a graduacdo com relacdo ao uso
correto de PrecaucOes-Padrdo e Monitorizardo da Situacdo Vacinal, sdo formas
potenciais de implementacdo de estratégias de PREVENCAO e REDUCAO de
exposicao aos Riscos Bioldgicos.

A PROEST se propde a conhecer a situacao vacinal individualmente e propiciar

estratégia de iniciac&o e correcdo na falha de cobertura através da VACINACAO.

c) Reestruturacdo dos Espacgos de Convivéncias Sociais

O ser humano esta em constante aprendizagem relacional e, dentre as inUmeras
inteligéncias por ele desenvolvidas est4 a capacidade de se conviver bem com outros
seres da sua mesma espécie.

A forma como o individuo lida com o seu meio social € o retrato das suas
aprendizagens cognitivas. A universidade € o grande laboratério vivo das experiéncias
relacionais que estédo saindo do contexto infantil e seguindo para o campo adulto, o3ha
a necessidade de troca de ideias, contextualizacdes e discussdes, enfim conviver com
outros pensamentos e modos de existir.

Foi pensando na importancia do “bem conviver’ entre os discentes, que a
UNCISAL através da Pro-Reitoria Estudantil propés uma reforma fisica dos espacos

internos no hall térreo deste campus.
1.2.6.6 Servico
a) Servico “Disque Defesa dos Direitos do Estudante”

A UNCISAL, através da PROEST, cria o0 servico de discagem gratuita para o
registro de ocorréncias ou denuncias de abusos de ordem fisica ou moral, oriundas de
preconceitos por género, raca, orientacdo sexual ou de qualquer ordem, praticados

contra os estudantes.
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As denudncias serdo submetidas a avaliacdo, em carater investigativo, para que
seja possivel tomar as devidas providéncias no sentido de impedir os abusos e
responsabilizar os envolvidos.

Esta iniciativa visa, principalmente, coibir qualquer abuso contra os estudantes
na Universidade ou nos Hospitais Escolas a ela pertencentes, bem como proporcionar
um canal direto de comunicagéo entre os estudantes, os familiares e a comunidade em

geral com a Universidade, no sentido da defesa incondicional dos direitos humanos.

2 CONTEXTUALIZACAO DO CURSO
2.1 Insercao Regional e Compromisso Social do Curso

Os Cursos Superiores de Tecnologia da UNCISAL se originaram de um amplo
projeto desta Universidade no sentido de, cumprindo determinac¢des legais contidas na
Lei n° 9.394/96, de 20.11.96 (LDBEN), ofertar cursos de graduagdo noturnos ou na
modalidade a distancia, gratuitos, que primem pela qualidade de ensino.

Essa determinacado legal flexibilizou a formacao superior, objetivando atender
demandas que até entdo ndo se constituiam em finalidade do ensino superior e,
também, atender ao cidaddo que, muitas vezes, ja inserido no mercado de trabalho,
sente a necessidade de ampliar seus conhecimentos tedrico-préaticos, objetivando um
maior desempenho profissional e melhor qualidade no servico prestado.

A criacdo do Curso Superior de Tecnologia na educagcdo a distancia da
UNCISAL representa um marco historico para esta Instituicdo, a qual, consciente de
sua missédo social, assume o papel de formadora de recursos humanos nas areas de
gestdo em saude e fomentadora de avancos cientificos e tecnoldgicos que beneficiam
a comunidade na qual se insere.

Nesse contexto, a Universidade atenta as necessidades do mercado de trabalho
de Alagoas e dos Estados vizinhos decidiu pela criagdo do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo Hospitalar, na modalidade a distancia, com vistas a atender a
crescente demanda de profissionais capacitados para o exercicio das atividades de
gestédo na area da saude, mais especificamente de gestao hospitalar.

A educacdo a distancia, como modalidade educacional na qual a mediacdo
didatico-pedagogica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo

de tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores
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desenvolvendo atividades educativas, em lugares ou tempos diversos, foi a modalidade
escolhida para a oferta, em instituicdo publica, com implantagdo a partir de 2014,
concretizando-se em 2016.

No contexto da politica permanente de expansao da educacdo superior no pais,
implementada pelo MEC, a EAD coloca-se como uma modalidade importante no seu
desenvolvimento a partir de ressignificagcbes de alguns paradigmas que norteiam as
compreensdes relativas a educacdo, escola, curriculo, sala de aula, estudante,
professor, avaliacdo, gestao escolar, dentre outros.

N&do h& um modelo Unico de educacdo a distancia. Os programas podem
apresentar diferentes arquiteturas e multiplas combinacfes de linguagens e recursos
educacionais e tecnoldgicos. A natureza do curso, as reais condi¢cdes de infraestrutura,
de tecnologias de informacdo e de comunicacdo, somadas as necessidades dos
estudantes compdem os elementos que determinardo a melhor metodologia a ser
utilizada, bem como a definicdo dos momentos presenciais necessarios e obrigatorios
previstos em lei; 0s estagios supervisionados; as praticas em laboratdrios de ensino; 0s
trabalhos de concluséo de curso; a tutoria presencial e tutoria a distancia; entre outras.

Ressalte-se, portanto, que embora tal modalidade possua caracteristicas,
linguagens e formato proprios, exigindo administracdo, desenho, ldgica,
acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos e tecnolégicos, e estrutura
pedagogicos condizentes, essas caracteristicas s6 ganham relevancia no contexto de
uma discusséo politica e pedagdgica da acdo educativa.

Evidencia-se o compromisso institucional da UNCISAL ao propor um projeto de
curso superior de tecnologia a distancia, uma vez que este deve garantir o processo de
formacdo que contemple a dimensé&o técnico-cientifica para o mundo do trabalho e a
dimenséo politica para a formacgéo do cidadao.

Quanto ao Projeto Pedagodgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar, 0 mesmo segue as orientacdes do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UNCISAL, no que diz respeito ao plano de metas e ac¢des da instituicdo, que
orienta a construcdo de projetos pedagogicos compromissados com suas bases
conceituais, sua missao, seus objetivos e seus principios norteadores, além disso,
segue as determinacfes do Catalogo Nacional de Cursos e das Diretrizes Curriculares

Nacionais Gerais dos Cursos Superiores de Tecnologia.
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Sob a perspectiva de inovacdo, o Curso Superior de Tecnologia em Gestéo
Hospitalar contribuira para a formagdo de profissionais conscientes da
responsabilidade de formular e implementar estratégias que assegurem a eficiéncia, a
eficacia e a competitividade das organizacdes hospitalares em Alagoas.

Nesse contexto, as organizacdes hospitalares, face sua importancia junto a
sociedade, provocam repercussdes econdmicas, politicas, sociais e culturais: as novas
configuracbes econbmicas que vém sendo delineadas — a crise do Estado e a
competitividade — e a propria importancia da atividade empresarial tém gerado um
movimento universal que busca o aprimoramento de seus modelos de gestao.

Atualmente, a capacidade das organiza¢es hospitalares — publicas e privadas —
de empregar seus recursos de forma mais eficiente e eficaz ndo somente influencia
diretamente seus resultados como também afeta sua capacidade de sobrevivéncia no
mercado.

Os modelos de gestdo hoje aplicados as organizacdes hospitalares tém sido
incapazes de acompanhar a evolucdo pela qual passam tais organizacbes, seja na
area tecnoldgica, seja na gerencial ou, ainda, quanto a regulacdo
estatal/mercadoldgica, que busca um atendimento de qualidade com baixo custo.

Para adequar-se a essas mudancas, a administracdo das organizacdes
hospitalares vem evoluindo da simples integracéo e do simples funcionamento de seus
subsistemas operacionais para um processo mais complexo de diagndsticos e analises
gerenciais. O custo crescente dos procedimentos, a incorporacdo continua de
tecnologia de ponta e a demanda por qualidade de servicos tém obrigado as
instituicbes a selecionar recursos humanos com grau de conhecimento especializado
maior a cada instante, tornando necessaria a formacao de seus colaboradores em todo
territorio nacional. A velocidade do desenvolvimento das inovacgdes exige que se tenha
nos quadros de pessoal responsavel pela gestdo de uma unidade hospitalar

profissionais com formacéo especifica.

Portanto, o Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar vem ao
encontro dessa demanda por pessoal especializado — e com grau superior de
conhecimento técnico — formando profissionais que acumulam conhecimentos basicos

na gestao de empresas especializadas na area da saude, sendo um meio efetivo de
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insercao de novos e qualificados profissionais no mercado de trabalho local, regional e
nacional, além de inovar ao proporcionar uma Vvisdo macro e micro do ambiente
empresarial e de oferecer conceitos e estimular praticas adequadas ao meio

organizacional contemporaneo.

2.2 Trajetoriado curso

O curso de gestdao hospitalar nasceu bem antes dos DESPACHOS e da
PORTARIA n° 1.047, de 9 de setembro de 2016.

Um dos eixos de sustentacdo da politica de inovacdo educacional desenvolvida na
UNCISAL diz respeito a expansao de oportunidades e de programas de qualidade
ofertados na Instituicdo, na modalidade de Educacéo a Distancia (EAD). A utilizacdo de
Tecnologias de Informacgdo e Comunicagédo na Educacédo, responde como estratégia de
flexibilizacdo e de modernizacao do processo ensino-aprendizagem, possibilitando uma

maior interagao entre alunos e professores.

Ainda em meados dos anos de 2009/10 o grupo gestor da UNCISAL, através de
observacbes constantes no cenario administrativo dos hospitais mantidos pela IES
(Hospital Escola Dr. Hélvio Auto — HEHA; Maternidade Escola Santa Ménica — MESM;
Hospital Escola Portugal Ramalho — HHPR), constatou uma possivel demanda para

formacdao de profissionais especializados para atuar na gestdo nestas unidades.

Em uma breve consulta aos gestores destas unidades (HEHA, MESM, MESM),
bem como gestores de empresas que atuavam a época na oferta de servicos
hospitalares no setor privado no Estado de Alagoas, um grupo de professores comegou
a discutir a viabilidade de um projeto para implantacéo de curso superior de tecnologia

em gestao hospitalar.

No ano de 2011 em 08 de abril, foi instituido através da lei delegada 44, artigo 48
o Centro de Educacéo a Distancia um dos objetivos era dar suporte a criacédo e a oferta
de cursos na modalidade a distancia, sendo o CST em Gestédo Hospitalar o curso piloto
na modalidade a distancia da IES, de imediato, o grupo de vanguarda apresentou a

minuta como proposta de PPC.
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No ano de 2012, através do EDITAL N° 02/2012 CONTRATAQAO TEMPORARIA
— PROFESSOR SUBSTITUTO, a IES abriu processo seletivo simplificado para
contratacdo do grupo de professores, conforme matriz curricular modular proposta para
0 CST em Gestdo Hospitalar.

QUADRO 5 -DESCRICAO DAS VAGAS PARA COMPOSICAO DO QUADRO
DOCENTE DO CST EM GESTAO HOSPITALAR

CARGO AREA/DISCIPLINA CH | VAGAS REQUISITOS
Professor Médulo I: Introducéo a Administracao; 20 3 Graduacédo em
Auxiliar Fundamentos de Administracdo Hospitalar; Administracao
Empreendedorismo; Administra¢do Financeira, com Pés
Orcamento e Custos; Elaboracdo do Material Graduacédo em
Didatico On Line; Nucleo de Telessaude e areas correlatas
Telemedicina; Hotelaria Hospitalar;
Administracdo
de Material e Patriménio; Planejamento
Estratégico Hospitalar; Cenarios Prospectivos;
Gestéo de Planos de Saude; Qualidade em
saude; Nacleo de EAD — Tutoria; Economia;
Estagio; Administra¢éo de Recursos Humanos;
Estagio; Processos de Mudanca
Organizacional; Gestdo de Planos de Saude
Professor Mddulo II: Informética Hospitalar; Ciéncia, 20 2 Mestrado em
Assistente Tecnologia e Sociedade Orientagdo de TIC; areas correlatas
Nucleo de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao em Educacgéo e Saude;
Filosofia e Etica Profissional; Portugués
Instrumental; Metodologia Cientifica; Orientacéo
de TIC; Tecnologias em Equipamentos
Hospitalares; Nucleo de Educacéo a Distancia —
Capacitacdo; Administracéo da Plataforma
Moodle
Professor Mddulo II: Informética Hospitalar; Ciéncia, 20 1 Graduacao com
Auxiliar Tecnologia e Sociedade Orientagdo de TIC; P6s Graduacao
Nucleo de Tecnologia da Informacao e em areas
Comunicacdo em Educacao e Saude; correlatas
Filosofia e Etica Profissional; Portugués
Instrumental; Metodologia Cientifica; Orientacéo
de TIC; Tecnologias em Equipamentos
Hospitalares; Nucleo de Educacéo a Distancia —
Capacitacdo; Administracdo da Plataforma
Moodle
Professor Mddulo III: Marketing em Servicos de Salde; 20 1 Graduacéo em
Auxiliar Logistica Operacional Hospitalar; Elaboracao Designer ou
do Educacao
material Didatico Online — Designer Instrucional Artistica com Pés
Graduacado em
Computacao
Gréfica
Professor Médulo IV:Politicas de Saude no Brasil; 20 2 Graduacao em
Auxiliar Organizacdo Hospitalar; Servicos Laboratoriais Medicina ou
e Enfermagem com
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Exames Clinicos; Epidemiologia; Servigo de Pés Graduagéo
Documentacgéo Hospitalar; Comissfes em Saude
Hospitalares Coletiva
Professor Mddulo V e VI: Gestéo de Servicos de 20 2 Graduacédo em
Auxiliar Higienizacdo em Saude; Auditoria em Saude; Medicina ou
Estagio; Gestédo de Servicos de Nutricdo e Enfermagem com
Dietética; Gestédo de Farmacia Hospitalar; P6s Graduacao
Controle de Prevencao e Infeccéo Hospitalar; em Gestéo
Gestéo de Servicos de Higienizacdo em Salde Hospitalar

Fonte: EDITAL N° 02/2012

Neste interim, as vagas foram preenchidas e iniciou-se a revisdo e readequacgéo

do PCC, estruturagao das disciplinas, bem como do curso como um todo.

Através dos DESPACHOS e da PORTARIA n° 1.047, de 9 de setembro de 2016 o
curso estava apto a ofertar vagas e teve sua primeira oferta lancada no vestibular geral
da Uncisal para o ano de 2017 para preenchimento de 25 vagas no primeiro semestre
e 25 vagas no segundo semestre do respectivo ano.

No ano de 2014 houve um concurso para o preenchimento efetivo das mesmas
vagas criadas no processo anterior para preenchimento temporario das vagas para
professor do curso. Em 2015 os aprovados no concurso foram empossados

substituindo os servidores temporarios.

No ano de 2017, o CED em observancia a edital da CAPES para oferta de cursos
superiores através da UAB, firmou convenio para a oferta do curso em regifes
estratégicas no Estado de Alagoas, descentralizando a ofertado curso na regido

metropolitana de Maceio.

Imagem 1 — Mapa politico do estado de Alagoas e localizacdo dos respetivos polos
do CST em Gestéo Hospitalar.

30




. )

=

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

MAPA POLITICO-ADMINISTRATIVO 2019
DO ESTADO DE ALAGOAS

Fora firmado convenio com as Prefeituras dos municipios de Arapiraca, Maragogi

e Sado José da Laje para que subsidiassem Polos de Educacdo a Distancia em

conformidade com os instrumentos técnicos do INEP.

QUADRO 6 - DESCRICAO DOS POLOS

Polo Maragogi

Rua Praca
Matilde Acioli
S/N, Centro,
Maragogi/AL -
CEP. 57.955-000

Sala para Secretaria Académica

Salas para Aulas Presenciais

Espacos Fisicos para Laboratdrios Pedagdgicos

Biblioteca

Laboratério de Informdtica (25 maquinas)

Banheiros

Placa de Identificacdo conforme manual da UAB

Polo Sao José da Laje

R. Prof. Anténio
Aquilino, 2-64,
S3o José da Laje
- AL, 57860-000

Sala para Secretaria Académica

Salas para Aulas Presenciais

Espacos Fisicos para Laboratdrios Pedagdgicos

Biblioteca

Laboratério de Informatica (25 maquinas)

Banheiros

Placa de Identificacdo conforme manual da UAB

Polo Maceié UNCISAL/SEDE

R. Dr. Jorge de
Lima, 113 -
Trapiche da

Barra, Maceio -

Sala para Secretaria Académica

Salas para Aulas Presenciais

Espacos Fisicos para Laboratdrios Pedagogicos

Biblioteca
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AL, 57010-300, |Laboratério de Informatica (25 maquinas)

2 andar - prédio | Banheiros

sede

Placa de Identificacdo conforme manual da UAB

Foram ofertadas 300 vagas para inicio no semestre 2017.2 sendo 50% para
cotistas e 20% do total de vagas para servidores da Rede Publica de Saude, ambas em
edital independente do vestibular geral da Uncisal. As provas aconteceram
simultaneamente nos polos Arapiraca, Maragogi e Sdo José da Laje.

2.3 Identidade do Curso
2.3.1 Titulo Obtido

Tecndlogo em Gestéo Hospitalar
2.3.2 Legislagao

DESPACHOS DO MINISTRO DA EDUCACAO em 9 de setembro de 2016,
publicado no DOU de 12 de Marc¢o de 2016, a pagina 13. Nos termos do art. 2° da Lei
no 9.131, de 24 de novembro de 1995, o Ministro de Estado da Educacdo HOMOLOGA
o Parecer no 182/2015, da Camara de Educacéao Superior, do Conselho Nacional de
Educacéo, favoravel ao credenciamento da Universidade Estadual de Ciéncias da
Saude de Alagoas (UNCISAL), para a oferta de cursos superiores na modalidade a
distancia, com sede a Rua Jorge de Lima, n° 113, bairro Trapiche da Barra, no
municipio de Maceio, no estado de Alagoas, mantida pela Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL), com sede nos mesmos municipio e estado,
pelo prazo maximo de 5 (cinco) anos, fixado pela Portaria Normativa no 2, de 4 de
janeiro de 2016, observado o art. 10, § 70, do Decreto no 5.773, de 9 de maio de 2006,
a partir da oferta do curso superior de tecnologia em Gestdo Hospitalar, na modalidade
EAD, pleiteado quando da solicitagcdo de credenciamento da Universidade na
modalidade EAD, com 50 (cinquenta) vagas totais anuais, com atividades de apoio
presencial obrigatérias na sede da IES, conforme consta do processo e-MEC no
201300261.

32




)
———

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

2.3.3 Carga Horaria Total do Curso

O Curso conta uma carga horaria total de 2.660 horas.
2.3.4 Duracao

Tempo minimo de integralizacdo: 3 anos

Tempo méaximo de integralizacdo: 4 anos e meio
2.3.5 Modalidade

A distancia (polo sede — UNCISAL)
2.3.6 Forma de ingresso

O acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar dar-se-a por
meio de Processo Seletivo Vestibular anualmente, juntos aos demais cursos
presenciais da Universidade. A forma de ingresso € Unica em relagdo ao processo
Vestibular — 50 vagas. Essas vagas sao distribuidas da seguinte forma: 25 vagas para
o0 primeiro semestre letivo e 25 vagas para o segundo semestre letivo, conforme

classificacdo dos aprovados.

QUADRO 7 — DESCRICAO DOS POLOS E QUANTITATIVO DE VAGAS

POLOS VAGAS Alunos Matriculados
Polo Maceid 50 vagas anuais 88
Polo Arapiraca 100 vagas 67
Polo Maragogi 100 vagas 66
Polo S3o José da Laje 100 vagas 75
Total 296

2.3.7 Obijetivos do Curso

Considerando o catalogo de cursos do Ministério da Educacédo e a misséo, visdo
e valores da Uncisal, o Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar tem como

objetivo formar profissionais qualificados para as funcdes de geréncia de processos de
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trabalho com sistemas de informacdo, recursos humanos, recursos materiais e

financeiros em salde capazes de:
e Coordenar o planejamento estratégico das instituicdes de saude.
e Organizar fluxos de trabalho e informacdes.
e Estabelecer mecanismos de controle de compras e custos.
e Estruturar areas de apoio e logistica hospitalar.
e Supervisionar contratos e convénios.

e Gerenciar a qualidade dos servigcos e os indicadores de desempenho na

gestdo de organizacfes de saude.

e Desenvolver programas de ampliacdo e avaliacdo de tecnologias em
saude.

e Vistoriar avaliar e elaborar parecer técnico em sua area de formacao.

2.3.8 Perfil

O profissional formado no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar
da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas - UNCISAL devera
desenvolver habilidades voltadas para a compreensao dos fundamentos que orientam
a administracdo, conhecer a complexidade das inter-relacfes entre a rede hospitalar e
dos 6rgaos publicos de gestdo da saude, utilizar conceitos que possam ajuda-lo a
analisar problemas gerenciais, integrar diferentes objetivos previstos nos projetos e
programas governamentais para a area de saude, tomar decisfes que expressem a
isencéo e idoneidade no gerenciamento dos bens e servigos sob sua responsabilidade.

Geréncia processos de trabalho, sistemas de informacédo, recursos humanos,
recursos materiais e financeiros em saude. Coordena o planejamento estratégico das
instituicbes de saude. Organiza fluxos de trabalho e informacfes. Estabelece
mecanismos de controle de compras e custos. Estrutura areas de apoio e logistica
hospitalar. Supervisiona contratos e convénios. Gerencia a qualidade dos servi¢os e 0s
indicadores de desempenho na gestdo de organizacdes de saude. Desenvolve
programas de ampliacdo e avaliacdo de tecnologias em saude. Vistoria, avalia e

elabora parecer técnico em sua area de formacéao.
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2.3.9 Campo de Atuacao

e Hospitais, policlinicas, clinicas isoladas, laboratorios, empresas de exames
clinicos complementares, farmacias, empresas de seguro hospitalar dos setores:
publico e privado.

e Servicos de diagnostico e outras empresas prestadoras de servico em saude.
e Empresas de servi¢os de apoio e logistica hospitalar.

e Empresas operadoras de servi¢cos de salde e cooperativas de saude.

e Empresas que comercializam insumos médico-hospitalares.

e Institutos e Centros de Pesquisa.

e Instituicdes de Ensino, mediante formacgé&o requerida pela legislacéao vigente.

2.4 Trajetdria Avaliativa do Curso

2.4.1 AvaliagOes externas

O curso teve seu primeiro vestibular no ano de 2017, com sua turma inicial no
primeiro semestre do referido ano. Por ser um curso novo ainda nao passou por

avaliacdo externa.

2.4.2 Avaliagbes internas

Conforme Regimento Interno da UNCISAL em seu Art. 161. A avaliacdo da
aprendizagem € um elemento do processo pedagdgico realizado durante o periodo
letivo, que visa subsidiar a constru¢do do conhecimento e orientar a pratica educativa,
tendo em vista os objetivos de aprendizagem do componente curricular.

Para fins de avaliacdo da aprendizagem deverdo ser utilizados
procedimentos e/ou instrumentos capazes de expressar as competéncias,
considerando-se o dominio dos conhecimentos, habilidades e atitudes obtidas pelo
discente em cada componente curricular.

O processo avaliativo de aprendizagem devera ser resultante de um
conjunto de procedimentos de avaliagdo somativa e formativa, realizada a partir de
critérios descritos no Projeto Pedagdgico do Curso e constantes do plano de ensino do

componente curricular.
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Entende-se por avaliacdo somativa a verificagdo quantitativa da
aprendizagem, que objetiva determinar, ao final de um periodo planejado ou de um
componente curricular, se o discente alcancou os objetivos propostos;

Entende-se por avaliacdo formativa a pratica de procedimentos
sistematicos e diversificados, de co-responsabilidade do professor e do discente, que
objetiva otimizar a construgdo do conhecimento por retroalimentacdo do processo de
ensino-aprendizagem.

O Processo de avaliacdo de aprendizagem inclui as seguintes estratégias
de carater formativo: Revisdo de Desempenho Académico, Recuperacdo e
Reavaliagao.

e A Revisao de Desempenho Académico é o processo pelo qual o docente, junto
ao discente revé o resultado de uma determinada atividade de avaliagao.

e A Recuperacdo compde um periodo em que estratégias de ensino sao
planejadas pelo docente com a intencdo de oportunizar ao discente um novo
processo de aprendizagem dos conteudos ja ministrados, cujo rendimento tenha
sido insatisfatorio;

¢ A Reavaliacao constitui uma nova atividade de verificacdo da aprendizagem.

A operacionalizacdo do processo de avaliagdo discente inclui
procedimentos/critérios relativos:

I. Ao registro das notas das avaliacdes no sistema Académico;
Il. A Revisdo do Desempenho Académico;

lll. Ao Processo de Recuperacéo;

IV. A Reavaliacao;

V. A Segunda Chamada;

VI. A Realizac&o de Avaliag&o Final.

Para o registro das notas das avaliagcdes no sistema Académico devem ser

obedecidas as seguintes orientagdes:

l. As disciplinas semestrais deverao ser registradas no sistema académico com
2 (duas) notas e as disciplinas anuais com 4 (quatro) notas, nos periodos previstos

em Calendario Académico;
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II. A quantidade e os tipos de atividades avaliativas que irdo compor cada uma
das notas ficardo a critério do docente e deverdo ser registrados no plano de
ensino da disciplina;

ll. As avaliagdes parciais e a avaliacéo final de aprendizagem ser&o atribuidas
notas, numa escala de zero a dez, computando-se as médias até a primeira
decimal;

IV. As notas das avaliacbes deverdo ser arredondadas apenas até a primeira
casa decimal seguindo-se a seguinte regra:

a) Quando o algarismo imediatamente seguinte a primeira casa decimal for
inferior a 5 (cinco), o algarismo da decimal permanecera sem modificacao;

b) Quando o algarismo imediatamente seguinte a primeira casa decimal a ser
conservado for igual ou superior a 5 (cinco), o algarismo da decimal sera
acrescido de uma unidade.

V. O Estagio Supervisionado Obrigatério e o TCC deverdo ser registrados no

sistema académico com uma nota final, numa escala de 0 (zero) a 10 (dez), de

acordo com a Regulamentacéo Geral de Estagio Obrigatorio e TCC, em vigor.

Para a Revisdo de Desempenho Académico devem ser obedecidas as seguintes

orientacdes:

I. Fica assegurado ao discente, o direito de obter Revisdo de Desempenho
Académico em provas e demais trabalhos escritos, mediante requerimento
protocolado ao coordenador do componente curricular, no prazo de dois dias
Uteis ap0s a publicacdo da nota;

[I. ApOs a Revisdo de Desempenho Académico, caso o discente ndo se sinta
contemplado pela revisdo realizada pelo professor, podera recorrer ao
Colegiado do Curso, mediante justificativa com respaldo técnico-cientifico;

lll. O Colegiado do Curso podera referendar a decisdo do docente ou submeter
0 processo a uma banca avaliadora composta por 03 (trés) docentes, sendo
um deles o docente responsavel pela Revisdo de Desempenho Académico;

IV. O prazo para a emisséo do parecer de Revisdo de Desempenho Académico

pela banca sera de até 05 (cinco) dias uteis, apos o ato de sua instauragao.
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Para a Recuperagédo devem ser obedecidas as seguintes orientagdes:

I. O discente que obtiver nota inferior a 7,0 (sete) podera requerer a
coordenacao da disciplina Recuperacao seguido de Reavaliacdo, em até 48
horas apds a publicacdo da nota;

[I. Para a ultima nota do componente curricular o discente ndo podera requerer
Recuperacéo;

lll. A Recuperacao podera ser individualizada ou coletiva, devendo seguir uma
metodologia que enseje maior participacdo do discente, ndo significando a
obrigatoriedade de repeticdo de aulas expositivas pelo docente e ter& como
foco o(s) assunto(s) em que o discente evidenciou rendimento insatisfatorio

no exercicio de avaliacao.
Para a Reavaliagdo devem ser obedecidas as seguintes orientagdes:

I. Fica assegurado aos discentes que se submeterem ao processo de
Recuperagdo o direito a serem reavaliados apo0s este periodo através de
exercicio escrito, em data e hora acordada entre o docente e os discentes,
podendo utilizar os sdbados letivos;

II. A reavaliacdo devera ser realizada em até 10 dias Uteis apos o periodo de
Recuperacdo, exceto se requerida para a Ultima nota, quando devera ser
realizada pelo menos 48 horas antes da prova final,

lll. A prova de reavaliacdo abrangera apenas os assuntos da nota a ser
substituida;

IV. ApoOs a realizagdo da Reavaliacdo, devera prevalecer a maior nota obtida

pelo discente.

O discente que faltar a avaliacao tera direito a uma Segunda Chamada,
entendendo-se esta como uma nova oportunidade para realizar a avaliacédo, desde que

se encontre em uma das situagdes abaixo:

l. Impossibilidade de comparecimento comprovada por atestado médico;
Il. Impossibilidade de comparecimento comprovada por declaracao de trabalho

formal;

38



3
———

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

lll. Impossibilidade de comparecimento comprovada por declaracdo de
transporte intermunicipal;

IV. Exercicio de atividade militar comprovada através de declaracdo da
Entidade;

V. Exercicio de atividades a servi¢o da justica comprovada pelo 6rgao;

VI. Obito de membro de familia até 3° grau, mediante atestado ou declaracao;
VII. Participacdo em encontro cientifico para apresentacdo de trabalho
desenvolvido na UNCISAL, com solicitacdo requerida antecipadamente e com
comprovagéo de aceite do evento;

VIIl. Participacdo em eventos relacionados ao processo de ensino-
aprendizagem de sua area, com aprovacao prévia da Coordenacao do Curso;
IX. Participacdo como representacdo estudantil oficial em reuniées de érgéaos
colegiados da Universidade;

X. Representacdo da UNCISAL em reunifes sistematicas de instituicbes
publicas das trés esferas de governo, atendendo interesse da UNCISAL, com a
comprovacao de participacao.

A Segunda Chamada devera ser requerida por escrito ao coordenador da
disciplina/unidade curricular, em até 72 (setenta e duas) horas apds a realizacdo da
avaliacdo, anexando a respectiva documentacdo comprobatoria.

A Segunda Chamada devera ser realizada em até 15 (quinze) dias apos a
solicitacdo, em data e hora acordadas entre o docente e o discente.

Para a ultima nota do componente curricular o discente ndo podera requerer
Segunda Chamada, devendo fazer a Reavaliacao.

Os casos omissos serao analisados pala Coordenacao do Curso.
Para a Avaliacao Final devem ser obedecidas as seguintes orientagdes:

I. O discente que obtiver média (M) igual ou superior a 5 (cinco) e inferior a 7
(sete) e frequéncia minima de 75% da carga horaria prevista para a
disciplina/unidade curricular podera se submeter a Avaliacdo Final,

Il. O discente que obteve média (M) inferior a 5 (cinco) e/ou frequéncia menor

que 75% sera reprovado e ndo podera se submeter a Avaliacdo Final,
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lll. A Avaliacdo Final serd realizada em periodo previsto no Calendario
Académico;
IV. A Avaliacdo Final sera, obrigatoriamente, realizada por meio de atividades

com registro escrito pelo discente.

Seré aprovado nas disciplinas/unidades curriculares o discente que obtiver média

(M)

igual ou maior que 7 (sete) e frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da

carga horaria prevista.

Para as disciplinas semestrais, a média (M) seré resultante da média aritmética de

2 (duas) notas e para as disciplinas anuais, da média aritmética de 4 (quatro) notas.

O discente que realizou Avaliacao Final sera considerado aprovado se a média

final (MF) obtida for igual ou maior que 5,0 (cinco).

A média final (MF) sera calculada somando-se a média (M), vezes o peso 6 (seis),
com a nota da Avaliacdo Final (NAF), vezes o peso 4, dividindo-se o resultado por 10

(dez), conforme férmula abaixo:

MF = (M x 6) + (NAF x4) / 10

O processo de avaliacdo discente inclui procedimentos a serem
operacionalizados pelos docentes:

|. Apresentacdo a turma, no inicio do periodo letivo, dos critérios e dos

instrumentos a serem utilizados, conforme o plano de ensino;

Il. Discussédo dos resultados de cada avaliagdo, garantindo que esse

procedimento se dé antes do proximo processo avaliativo;

lll. Efetuacdo do registro eletrbnico do desempenho académico obtido, de

acordo com as orientagfes da Controladoria Académica, e em conformidade

com os prazos estipulados no Calendario Académico;

IV. Revisdo do resultado de uma determinada atividade de avaliagdo junto ao

discente requerente, havendo possibilidade de alteracéo da nota;
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V. Definicdo de estratégias de recuperacdo da aprendizagem para discentes
com rendimento menor que 7 (sete);
VI. Realizacdo de uma avaliagdo apds o processo de recuperacdo podendo

substituir a nota da avaliacdo anterior, prevalecendo o registro da maior nota.
2.5 Politicas Institucionais

As politicas institucionais estdo descritas no Plano de Desenvolvimento da
UNCISAL, com alcance no ambito do Curso Superior de Tecnologia em Gestao

Hospitalar, a partir de acdes especificas, descritas no quadro a seguir.

QUADRO 8. POLITICAS INSTITUCIONAIS NO AMBITO DO CURSO

Consolidagdo e atualizacao permanente do Projeto Pedagogico do Curso face ao
dinamismo da ciéncia, as exigéncias e inovacdes da pratica profissional e as
demandas loco regionais;
Garantia do atendimento aos principios de flexibilizag&o, interdisciplinaridade e
interprofissionalidade no &mbito do curso;
- Ao apoio as ac¢des de capacitacdo docente, conforme definicbes do Programa de
Politicas Desenvolvimento Docente — PDD;
de Ensino '
G de ~ Desenvolvimento das acbes administrativas e regulamentares, voltadas para o
raduagao ; ’ P . ~
funcionamento e melhoria do curso no que se refere a estagios, as acgbes de
monitorias, ao acompanhamento das atividades complementares, ao gerenciamento
do espaco fisico, dos recursos bibliograficos e bibliotecarios, de materiais e de
equipamentos de ensino;
Identificacdo de necessidades, captacdo de oportunidades, promoc¢ao, expansao,
desenvolvimento e inovacdo académica da Instituicdo, com base no cenario da
Legislacdo Educacional.
Politicas Qualificagcdo Stricto Sensu de professores do Curso atravées Doutorado
de Ensino | Interinstitucional na UNCISAL, efetivado nas seguintes parcerias:
de Pés- = |nstituto de Medicina Integral Prof. Fernando Figueira — IMIP: 1 docente
Graduacao = Universidade Federal de Sergipe — UFS: 1 docente
Politicas | O curso vem ampliando a articulagdo da Universidade com a Sociedade, mediante a
de participacdo de alunos e professores nos seguintes programas:
Extenséo » Liga de Telessaude da Uncisal (LITEL)
O curso sofre impactos diretos das acdes desenvolvidas pelo Pré-Reitoria de Gestédo
Administrativa — PROGAD, mediante desenvolvimento dos seguintes instrumentos
de gestao:
» Planejamento Estratégico da Universidade (PE) — voltado a Universidade
Politicas como tE)do, e pr.op(”)e agﬁe; relativas a questdo académica e a questdo da
de Gestdo prestacao de servicos em salde; )

Académica . Programa .NaC|0|_1aI de Ge_stao de Custos (PNGC) - voltada para o
funcionamento financeiro das unidades que prestam servigos assistenciais de
saude, cenarios de aprendizagem do curso;

= Plano Operativo Anual (POA) — para pactuacdo de metas de acbes de
atendimento e aplicacdo de recursos financeiros relativos aos atendimentos
realizados pelas unidades assistenciais

Fonte: CED/ UNCISAL
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2.6 Gestao do Curso

O modelo de gestdo exercido pelo curso segue as definicbes concernentes a
politica de gestdo institucional, que prevé um ciclo continuo de tomada de decisdes,
planejamento, execucgéo, avaliagdo e controle. Inclui acées de natureza operacional,
voltadas para as rotinas da vida académica e acdes de natureza estratégica, com foco
na analise e resolutividade de questdes, finalizacdo de processos, simplificacdo e

agilidade de procedimentos académicos.

Estruturada por areas de atuacéo, a gestéo do curso esta organizada em 3 (trés)

instancias especificas:

1) Executiva — propria da Coordenacdo do Curso que, em articulacgdo com o0s
dirigentes da universidade, professores, alunos e funcionarios, tem a funcédo de
coordenar, acompanhar e avaliar as atividades académicas do curso;

2) Consultiva e Deliberativa — propria do Colegiado de Curso, com funcbes de
assessoramento frente as questbes de ensino, pesquisa e extensdo, no ambito do
Curso;

3) Consultiva e Propositiva - prépria do Nucleo Docente Estruturante, com
funcdes de concepcgdo, elaboracdo, consolidacdo, acompanhamento e continua

atualizacao do Projeto Pedagoégico do Curso.

Cabe a Coordenacao do Curso juntamente com o Colegiado de Curso, o Nucleo
Docente Estruturante, os demais professores autores e professores tutores e, ainda, o
Forum de Gestao Académica estabelecer relacionamento com a comunidade externa e
interna, atuando como agentes de mudancas e integracdo, incumbindo-lhes

especificamente de:

| — Atender, acolher e ouvir todos com cortesia e respeito afastando-se de

gualquer descriminacao ou prejulgamento;
Il — Representar o cidadao junto a UNCISAL,;

Il — Receber e examinar sugestdes, reclamacgfes, elogios e denuncias dos
cidaddos, relativos as atividades do curso, dando encaminhamento aos
procedimentos necessarios para solugcéo dos problemas suscitados, com retorno

aos interessados;
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IV — Resguardar o sigilo das informagfes recebidas, agindo com ética,
integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

V — Atuar na prevencao e solucéo de conflitos.

Os canais de acesso utilizados pelo cidadao/usuério/funcionario poderéo ser os
descritos a segquir:

Manifestacdo presencial - realizada diretamente na Coordenag¢ao do Curso no

horario de funcionamento da Universidade. Ap0s o registro da manifestacdo sera
disponibilizado ao usuario o niumero de protocolo para que possa acompanhar o

processo.

Manifestacdo telefénica - realizado por meio de linha telefénica convencional

independente. No ato da manifestacdo o atendente devera alimentar a base de dados
com scripts predefinidos fornecendo ao usuario o numero de protocolo para

acompanhar o processo.

Manifestacdo via internet - a porta de entrada da Ouvidoria sera via e-mail

especifico ou em link no portal da UNCISAL onde constara um formulario-padréo. Apés
enviar a manifestacdo, o usuario recebera automaticamente em seu e-mail o nimero
do registro para que possa acompanhar o processo. A Ouvidoria, por meio de
softwares responsavel pelo formulario, ndo podera obter informacdes quanto a
identificacdo do manifestante. Oportunamente podera haver também conexdo por meio

de links em sites do Governo do Estado.

Manifestacdo via intranet - a porta de entrada da Ouvidoria devera ser o portal

da UNCISAL, no link especifico para servidores, ou em campo especifico na
Comunidade Virtual. O servidor recebera em seu e-mail pessoal o nimero de registro
para que possa acompanhar o processo. A Ouvidoria, por meio de softwares
responsavel pelo formulario, ndo podera obter informa¢des quanto a identificacdo do
manifestante. Oportunamente podera haver também conexdo por meio de links em

sites oficiais do Governo do Estado.

Manifestacdes por caixas de sugestdes - a Ouvidoria disponibilizara caixas de

sugestdes (feitas de material resistente, composta de abertura/travamento por meio de

chave de posse da Ouvidoria e de cor destacavel — preferencialmente de cor diferente

43



»
=

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

da Instituicdo visando maior destaque) em todos 0s pontos de atendimento e em outros
locais de grande circulacdo. Estas deverdo ter identificacdo especifica de que se trata
de um canal direto de comunicacdo com a Ouvidoria da UNCISAL. Nos locais estara
disponivel formulério-padrédo duplamente numerado com parte destacavel para
acompanhamento, pelo usuério, de sua manifestacdo ao longo do processo de gestao.

Os deficientes visuais poderao ter acesso ao formulario em Braille.

2.6.1 Coordenacéo do Curso

A gestdo académica do curso tem a sua frente a figura do Coordenador de
Curso que, em articulacdo com os dirigentes da IES, professores, alunos e
funcionéarios, tem como funcdo de coordenar, acompanhar e avaliar as atividades
académicas do curso, de modo a viabilizar a execucdo do Projeto Pedagdgico,

favorecendo a inter-relacdo das atividades de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia.

QUADRO 9 - DOCENTE COORDENADOR DO CURSO

TEMPO DE ATUACAO
x TEMPO DE |EXERCICIO NA | PROFISSIO
NOME AFSARI';"EA,\%AC% TITULACAO $E(A;|'3'V'AEL£5 EXERCICIO | COORDENAC NAL NA
NA IES A AREA
O DO CURSO

10h

Rafael André Administrador Mestre e~m coordenacdo 6 anos Desde 2019 Desde 2011
de Barros Educacéo 20h

Prof. Assistente

Fonte: CED / UNCISAL * Portaria Uncisal n°® 2883/2019 (Anexo 3)

2.6.2 Nducleo Docente Estruturante

Conforme a legislagéo vigente — Resolugdo CONSU N° 09/2011 - e as definigdes
regimentais institucionais, o Nucleo Docente Estruturante € uma instancia consultiva e
propositiva, constituida por um grupo de docentes com atribuicbes académicas
relativas a concepcdo, elaboracdo, consolidagdo, acompanhamento e continua
atualizacao do projeto pedagodgico do curso. O Nucleo Docente Estruturante do Curso

esta composto conforme abaixo:

QUADRO 10. COMPONENTES DO NDE

FORMACAO ] x x REGIME DE
NOME ACADEMICA TITULACAO FUNCAO TRABALHO
Rafael André de Barros Administracdo Mestre Coordenador do Tempo Parcial
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Curso
Vagner Herculano de Bacharel em Diretor Adjunto de .
~ o Mestre Tempo Parcial
Souza Educacao Fisica Centro
Marcelo Santana Costa Agronomia Mestre Docente Tempo Parcial
Helena Rodrigues Coordenador de

Administracado Especialista Tempo Parcial

Camara Nucleo (NUTIC)

H_eI0|srit Helena Biomedicina Mestre Docente Tempo Parcial
Figuerédo Alves

Regina Nunes da Silva Enfermagem Mestre Docente Tempo Parcial

2.6.3 Colegiado de Curso

Conforme definicdo regimental da UNCISAL (2013, p. 23), o Colegiado do Curso
de Tecnologia em Gestdo Hospitalar € um 6rgdo deliberativo, consultivo e de
assessoramento sobre as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, no ambito do

curso, constituido pela seguinte representatividade:
e O Coordenador de Curso de Graduacéao, na qualidade de Presidente;

e Um docente responséavel pelo Estagio Obrigatorio, quando houver (Nao se
Aplica);

e Um docente responséavel pelas Monitorias;

e Um docente responséavel pela Extenséo;

e Um docente responsavel pela Pesquisa;

e Coordenador de Clinica Escola, quando houver; (Nao Se Aplica)
e Um Representante do Corpo Discente; e

e Um Representante do Diret6rio Académico.

Ainda sob a definicdo regimental, destaca-se como competéncia do Colegiado

do Curso de Gestao Hospitalar:
e Acompanhar as atividades académicas do Curso;
e Aprovar o Projeto Politico Pedagogico do curso, proposto pelo NDE;
e Aprovar, anualmente, o planejamento de atividades do NDE;

e Aprovar, semestralmente, o relatorio de atividades da coordenac¢éo do curso.
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O Colegiado do Curso Gestdo Hospitalar estd constituido de acordo com o

Regimento da UNCISAL, segue abaixo a composicao:

QUADRO 11 - MEMBROS DO COLEGIADO DO CURSO

NOME FORMACAO / TITULACAO FUNCAO
1) Rafael André de Barros Administracdo / Mestrado Coordenador de curso
2) Marcelo Santana Costa Agranomia / Mestrado Docente e responsavel
pelas Monitorias

3) Helena Rodrigues Camara Administracdo / Especialista Docente e responsavel
pela Extenséo

4) Heloisa Helena Figuerédo Alves Biomedicina / Mestre Docente e responsavel
pela Pesquisa

5) Luciana Zanghi do Nascimento Discente CSTGH 2017.2 Representante do Corpo

Barbara Camila B. Mendonca Discente CSTGH 2017.1 Discente
6) Elenilson da Silva Rodrigues Discente CSTGH 2018.2 Representante do Diretério
Académico

As reunides do colegiado ocorrem mensalmente e os registros sdo realizados

através de atas e encaminhados para o Conselho Gestor.

2.6.4 Suporte Técnico Administrativo

O curso conta com suporte técnico administrativo do CED — Centro de Educacéo

a Distancia, dando apoio as atividades de operacao organizacional, de atendimento e

suporte a gestao, corpo docente e alunos do curso.

QUADRO 12 - SUPORTE TECNICO ADMINISTRATIVO

Corpo Técnico

Funcéo

Jaqueline dos San

tos | Assistente Administrativo

Shirley Ferro Gomes | Assistente Administrativo

2.7 Corpo Docente e Tutorial

De acordo com a legislacdo vigente o corpo docente para modalidade a

distancia tem caracteristicas especificas conforme descrito abaixo:

a) Professor-autor- Pleno dominio do conhecimento dos contetdos especificos

da(s) disciplina(s) pela qual responde, apresentando conhecimento das técnicas

de elaboracdo de materiais para a educacdo a distancia, sendo inclusive parte

integrante da equipe interdisciplinar responsavel pela elaboracdo dos materiais

didaticos.

46




»
=

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

b) Professor-formador - Devera ser o responsavel pela atividade de ensino,
cabendo a ele planejar as estratégias de aprendizagem, incluindo a avaliacao;
responsavel, também, pelo planejamento e coordenacédo das atividades de

ensino dos tutores presenciais e a distancia.

c) Tutores presenciais e ou a distancia - Profissionais responsaveis pelas
atividades pertinentes a tutoria, nas dimensbes pedagdgicas, técnicas e
gerenciais, devendo ter conhecimento acerca da EAD, utilizar o Ambiente Virtual
de Aprendizagem e seus recursos e atribuir coeficientes de rendimento em
tarefas realizadas pelos discentes, além de conhecer boas préaticas na tutoria
através de relatos de casos das experiéncias em outras Instituicbes de Ensino
Superior/IES.

O Quadro a seguir apresenta o resumo dos curriculos do corpo docente do

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar.

QUADRO 13 — CORPO DOCENTE DO CURSO POLO MACEIO E UAB

EXPERIENCIA . EXPERIENCIA
PROFISSIONAL |[EXPERIENCIA NO
REGIME DO DOCENTE NO EXERCICIO
X X (EXCLUIDA A | EXERCICIO DA
NOME FORMAGAG | TITULAGAG TRABDAELHO EXPERIENCIA DA DOCENCIA
NO EXERCICIO | DOCENCIA NA
DA DOCENCIA | SUPERIOR EDUCACAO A
SUPERIOR). DISTANCIA
Alynne Acioli Psicologia Mestrado 20h >10 anos <5 anos <5 anos
Santos
C_ynara Maria da Pedagogia Mestrado 20h >10 >10 >10
Silva Santos
Fernanda Direito
Karoline Oliveira Mestrado 20h > 10 anos > 5 anos <5 anos
Calixto
H_eI0|s§ Helena F_armac_la_l e Mestrado 20h >5 anos <5 anos <5 anos
Figuerédo Alves Biomedicina
(I—:|§Iena Rodrigues Administracdo | Especialista 20h >10 anos >10 anos > 5 anos
amara
Jodo Inacio | Administragéo
Ferreira e Andlise de Especialista 20h >10 anos >10 anos > 5 anos
Sistemas
Leonildes  Silva | Administracdo | Mestrado 20h >10 anos >10 anos >10 anos
Melo
Marcela
Fernandes Pedagogia Mestrado 20h <5 anos >5 anos > 5 anos
Peixoto
Maria Aurea Fonoaudiologia Mestrado 40h >10 anos >10 anos >10 anos
Caldas Souto
E/Ig;faelo Santana Agronomia Mestrado 20h >5 anos > 5 anos <5 anos
Nayyara Glicia | Fonoaudiologia | Doutorado 40h >10 anos >10 anos > 5 anos

47




)
———

&

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS

Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

Calheiros Flores
g::?oesl André de Administragao Mestrado Tl >10 anos >10 anos >5 anos
gﬁ\?;na Nunes da Enfermagem Mestrado 20h > 10 anos >10 anos > 5 anos
Vagner Herculano Edchgao Mestrado Tl >10 anos >10 anos <5 anos
de Souza Fisica
QUADRO 14. CORPO DE TUTORES DO CURSO POLO MACEIO
EXPERIENCIA [EXPERIENCIAEXPERIENCIA| EXPERIENCIA
PROFISSIONA NO NO DO CORPO DE
REGIM | DO DOCENTE | EXERCICIO | EXERCICIO | TUTORES EM
. EDE | (EXCLUIDAA DA DA TUTORIA| EDUCACAO A
NOME Modalidade | —pnBAL | EXPERIENCIA | DOCENCIA NA DISTANCIA
HO NO EXERCICIO NA EDUCACI\O
DA DOCENCIA| EDUCAGAO |A DISTANCIA
SUPERIOR). |A DISTANCIA
Alynne Acioli . <5 anos
Sgntos Online 20h >10 anos <5 anos <5 anos
Fernanda Online <5 anos
Karoline Oliveira 20h > 10 anos <5 anos <5 anos
Calixto
Heloisa Helena Online <5 anos
Figuerédo Alves 20h >5 anos <5 anos <5 anos
Helena Online <5 anos
Rodrigues 20h >10 anos > 5 anos > 5 anos
Camara
Joao Inécio i <5 anos
Ferreira Online 20h >10anos | >5 anos > 5 anos
Marcela Online <5 anos
Fernandes 20h <5 anos > 5 anos > 5 anos
Peixoto
Maria Aurea Online <5 anos
Caldas Souto 40h >10 anos >10 anos >10 anos
Marcelo Santana Online < 5 anos
Costa 20h >5 anos <5 anos <5 anos
Nayyara  Glicia i <5 anos
Calheiros Flores Online 40h >10anos | >5anos >5 anos
Rafael André de Online <5 anos
Barros 20h >10 anos >5 anos >5 anos
Regina Nunes da i <5 anos
Silva Online 20h >10anos | >5anos > 5 anos
Vagner Online <5 anos
Herculano de 20h >10 anos <5 anos <5 anos
Souza
QUADRO 15. CORPO DE TUTORES DO CURSO POLOS UAB
EXPERIENCIA [EXPERIENCIAEXPERIENCIA| EXPERIENCIA
PROFISSIONA NO NO DO CORPO DE
REGIM | DO DOCENTE | EXERCICIO | EXERCICIO | TUTORES EM
. EDE | (EXCLUIDAA DA DA TUTORIA| EDUCAGAO A
NOME Modalidade | o rBAL | EXPERIENCIA | DOCENCIA NA DISTANCIA
HO NO EXERCICIO NA EDUCACAO
DA DOCENCIA| EDUCAGAO |A DISTANCIA
SUPERIOR). |A DISTANCIA
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EXPERIENCIA [EXPERIENCIAEXPERIENCIA| EXPERIENCIA
PROFISSIONA NO NO DO CORPO DE
REGIM | DO DOCENTE | EXERCICIO | EXERCICIO | TUTORES EM
. EDE | (EXCLUIDAA DA DA TUTORIA| EDUCACAO A
NOME Modalidade | o rBAL | EXPERIENCIA | DOCENCIA NA DISTANCIA
HO NO EXERCICIO NA EDUCAGAO
DA DOCENCIA| EDUCAGAO |A DISTANCIA
SUPERIOR). |A DISTANCIA
Beatriz Araujo <5 anos
da Silva Online 20h <5 anos <5 anos <5 anos
Carlos <5anos
Queiroz .
Online 20h >5anos | <5anos <5 anos
Nascimento
Fabia Clara <5 anos
Souza Prata Presencial 20h >5anos | <5 anos <5 anos
Inaiara San . <5 anos
aiara santos Presencial 20h >g anos > 5 anos > 5 anos
Janiele Lopes <5 anos
Teixeira Presencial 20h >5 anos > 5 anos > 5 anos
Josiete Fragoso <5 anos
Santos Costa Online 20h <5 anos > 5 anos > 5 anos
Mariana Lessa <5anos
de Santana Online 20h >5 anos >10 anos >10 anos
Massenilda <5 anos
Souza Ferreira Presencial 20h >10 anos | <5 anos <5 anos
<5 anos
Nayara Souto Online 20h >10 anos > 5 anos > 5 anos

Interacéo entre tutores, docentes e coordenadores de curso a distancia

Tendo a aprendizagem a partir da construgdo muatua do conhecimento no

Comunicagao).

rapidez as questdes referentes ao material didatico e seus contetudos, bem como
aspectos relativos a orientacdo da aprendizagem como um todo, os professores tutores

Ancorados num sistema de comunicacdo que permite ao estudante resolver, com
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atual de forma presenciais e a distancia e se tornam os articuladores entre o0s
estudantes, demais docentes e coordenador de curso, além de promover sua
integracdo com 0s responsaveis pelo sistema de gerenciamento académico e

administrativo.

Para atender as exigéncias de qualidade nos processos pedagodgicos, sdo
oferecidas e contempladas, prioritariamente, as condicbes de telecomunicacao
(telefone, correio eletrénico, videoconferéncia, férum, AVA etc.) permitindo a
aproximagdo entre o coordenador de curso, professores, tutores e estudantes. Além
disso, ofertamos pantbes pedagdgicos presenciais semanais.

Dessa forma a interacdo entre stakeholders deve ser privilegiada e garantida, com
o intuito de motivar a aprendizagem, facilitar a interdisciplinaridade e aprimorar as
atitudes de respeito e solidariedade ao outro, possibilitando ao estudante o sentimento

de pertencimento ao grupo.

Portanto, a cadeia de relacionamento do tutor estende-se a equipe multidisciplinar,
que trabalha em parceria para potencializar o processo de ensino-aprendizagem,
sendo que a atuacdo de todos deve ser sinérgica em prol do estudante em suas
atividades académicas cotidianas. Para tanto, a IES disponibiliza treinamentos por
meio dos chats e féruns de comunicacao dirigidos a equipe oportunizando momentos

de interacao e discussao entre os participantes.
2.9 Equipe multidisciplinar

De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia
da CAPES a Equipe Multidisciplinar em Educacéo a Distancia, h4 uma diversidade de
modelos, que resulta em possibilidades diferenciadas de composicdo dos recursos

humanos necessarios a estruturagcéo e funcionamento de cursos nessa modalidade.

No entanto, qualquer que seja a opgéo estabelecida, os recursos humanos devem
configurar uma equipe multidisciplinar com fungdes de planejamento, implementacao e
gestédo dos cursos a distancia, onde trés categorias profissionais, que devem estar em

constante qualificacdo, sdo essenciais para uma oferta de qualidade:
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a) Docentes;
b) Tutores;

c) Pessoal técnico-administrativo.

O centro de educacédo a distancia mantém uma equipe multidisciplinar operacional
composta por dois técnicos administrativos, um analista de sistema de sistemas, um

designer web e gréfico.

Nome Formacao Atuacéo
Daniel José Falcao Santana | Analise de sistemas Técnico de apoio em
Costa desenvolvimento web
Lalleska Carvalho Vercosa Designer Designer
Dias
Juliana Ales Pedagoga Coordenacédo UAB

Estes profissionais possuem contrato tempordrio e atuam na producao de material

didatico, na manutencé@o do AVA, no gerenciamento e alimentacdo de informacdes.

Neste interim, cada docente € responsavel pela producédo de seu material didatico,
e a equipe multidisciplinar operacional é responsavel pela adequacdo do mesmo ao
AVA e as necessidades de aprendizagem apresentadas na relagdo AVA-Conteudo-
Aluno.

Além desta equipe, ha ainda a equipo docente (Professores e Tutores) composta
por docentes de variadas formacdes, desde médicos, enfermeiros, fonoaudiélogos,
administradores, educadores fisicos com formacdo stricto sensu chancelada pela
CAPES e com ampla experiencia pratica e mercadolégica naquilo que se propdem a

fazer.

2.10 Corpo Discente
2.10.1 Quantitativo Discente

QUADRO 16. DEMONSTRATIVO DO CORPO DISCENTE

DISCENTES 2017.1 | 2017.2 | 2018.1 | 2018.2 | 2019.1 | 2019.2
Total de Ingressantes 26 23 31 11 29 18
Ingressantes nao cotistas 17 13 19 8 13 5
Ingressantes cotistas 9 10 12 3 16 9
Matriculados 14 15 25 10 13 14
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3 ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA DO CURSO

3.1 Organizacao Curricular

O curso de Gestao Hospitalar da UNCISAL segue as orientacdes estabelecidas

pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e sua organizacdo curricular é estruturada por

periodos, sendo os eixos reflexos da atualizacdo e modernizacdo do curso frente as

constantes modifica¢gdes no mercado de trabalho considerado emergente.

Na estruturacdo curricular estao presentes:

e As areas do conhecimento, especialmente no que se refere as

atualizac6es tecnoldgicas hoje disponiveis no mercado;

e O desenvolvimento de competéncias profissionais, em consonancia com

o perfil profissional de conclusdo do curso, definindo a identidade do

mesmo e caracterizando o compromisso ético da instituicdo com seus

alunos e a sociedade.

Para elaborar a organizacao curricular do curso foi considerado também o perfil

profissional de conclusao, definido pelo Catalogo Nacional de Cursos, como forma de

promover o desenvolvimento das competéncias profissionais necessarias para a

formacao do discente.

3.2 Matriz Curricular do Curso

COMPONENTES CURRICULARES CH(h)

Introducdo e Fundamentos da Administracdo Hospitalar 80

. Ciéncia Tecnologia e Sociedade 80
PERIODO 1 Irjjosofia, Etica Profissional 80
Organizagdo do Trabalho Académico 80

Politicas de Salde no Brasil 80

Carga horaria do médulo 400

Epidemiologia 80

Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social 80

PERIODO 2 Psicologia Organizacional 80
Comunicacdo Organizacional 80

Cenarios Econ6micos na saude 80
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Carga horaria do médulo 400
Administracao de Material e Patrimbnio 80
Biosseguranca 80
PERIODO 3 A(ljm-inistragéo- Financeirg e Or-cga-mentéria 80
Direito trabalhista e Previdenciario 80
Marketing em Servicos de Saude e Ouvidoria Hospitalar 80
Carga horaria do médulo 400
Planejamento Estratégico Hospitalar 80
Empreendedorismo 80
) Administracdo de Recursos Humanos 80
PERIODO 4 Tecnologia em Ambientes Hospitalares 80
Atividades estruturadas | 120
Carga horaria do médulo 440
Logistica Operacional Hospitalar 80
Regulacdo e Controle de Servicos em Saude 80
PERIODO 5 Gestdo de Servigos Hospitalares | 80
Atividades Estruturadas |l 120
Carga horaria do médulo 360
Gestdo de Servigos Hospitalares I 80
Inovacao e Prospeccao de Negocios em Salde 80
3 /Auditoria Hospitalar e Qualidade em Salde 80
PERIODO 6 Gestado de Crise 80
Projeto de Intervencdo Curricular (PIC) 80
Carga horaria do médulo 400
Carga horaria Minima Total de Disciplinas 2400
Atividades Complementares 100"
Carga Horaria Obrigatoria 2500
DISCIPLINAS Libras cl
OPTATIVAS Direitos humanos e relacdes étnico-raciais 80
Carga horaria de Total de Disciplinas Optativas 160
Carga Horaria Total do Curso 2.660
QUADRO 17. SINTESE DA MATRIZ CURRICULAR
Disciplinas Obrigatérias 2400h
Atividades Complementares 100h
Disciplinas Optativas 160h
Carga Horaria Total 2.660h

3.3 Ementario

> PERIODO 1:

INTRODUCAO E FUNDAMENTOS DA ADMINISTRACAO HOSPITALAR:

Ementa: Conceitos e fundamentos da gestao hospitalar e suas formas de integracéo
para a aplicagdo no planejamento da organizagdo. Caracteristicas presentes nas
organizacfes de saude atuais que refletem um legado da evolugdo delas no tempo,

! Conforme parecer N.2: CNE/CES 492/2001
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Relacionamento da construcdo do conhecimento para 0s aspectos conceituais
elementares e comuns as diversas organizacdes de Saude.
Bibliografia Basica
1. GONGCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital
Moderno. Sao Paulo:Saraiva, 2006.
2. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3.ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.
3. FIGUEREDO, Antdnio Macena et al. Profissbes da Saude. Bases Eticas e
Legais. Rio de Janeiro: Elsivier, 2006.
Bibliografia Complementar
1. KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 6. Ed. Sado Paulo:
Atlas, 2010.
2. MAXIMIANO, Antbnio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. 7. Ed. Séo
Paulo: Atlas, 2008.
3. CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 8 ed. Rio
de Janeiro: Campos: 2011.

CIENCIA TECNOLOGIA E SOCIEDADE:

Ementa: As interacdes entre Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. O conhecimento
cientifico-tecnoldgico e seus impactos sociais, culturais, éticos, politicos e ambientais.
Politica cientifica e tecnoldgica. Valores e ética na pratica cientifica. Controvérsias
cientificas. Movimento CTS: historico, objetivos e modalidades.

Bibliografia Basica

1. BAZZO, Walter Antbénio. Ciéncias, Tecnologia e Sociedade: e 0 contexto da
educacao tecnoldgica. 3 ed. Ver. Florian6polis: Ed. da UFSC, 2011.

2. SOCIEDADE BRASILEIRA PARA O PROGRESSO DA CIENCIA. Ciéncia,
tecnologia e inovagdo para um Brasil competitivo / Sociedade Brasileira
para o Progresso da Ciéncia. Sao Paulo, SP: SBPC, 2011.

3. VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 8. ed. Rio de
Janeiro, RJ: na Elsevier, 2011.

Bibliografia Complementar

1. BASTOS, Gustavo Kreuzig. Internet e Informética para Profissionais de
Saude. Rio de Janeiro: REVINTER, 2002.

2. MOLL, Jaqueline e colaboradores. Educacdo Profissional e tecnoldgica no
Brasil contemporaneo: Desafios, tensdes e possibilidades. Porto Alegre:
Artmed, 2010.

3. BRASIL, Lourdes Mattos. Informatica em Saude. Brasilia: Universa, 2008.

4. BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Assisténcia a saude. Experiéncias
inovadoras no SUS: relatos de experiéncias/gestdo dos servigcos de
saude/Secretarias Estaduais e Municipais de Saude. Brasilia: Ministério da
Saude, 2002.

5. BRASIL, Ministério da Saude. A experiéncia brasileira em sistemas de
informagdo em saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2009.

6. BRASIL. CONSTITUICAO (1988): Constituicio da Republica Federativa do
Brasil. Promulgada em 5 de outubro de 1988. 4.2 ed. Série Legislacao
Brasileira. S&o Paulo: Saraiva, 2011.

FILOSOFIA E ETICA PROFISSIONAL
Ementa: Noc¢des preliminares da filosofia: formacao histérica. Concepcdo de homem
e cultura. Tipos de conhecimentos; A conduta humana: Os valores, a ética e a moral;
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A ética profissional, trabalho e Cidadania: Aspectos éticos da cidadania. Etica
profissional. Estudo do cédigo de ética profissional do Administrador hospitalar.
Bibliografia basica:

1. CHAUI, Marilena. Convite a Filosofia. 14. ed. S&o Paulo: Atica, 2011.
Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/533894/mod_resource/content/1/ENP_1
55/Referencias/Convitea-Filosofia.pdf. Acesso em maio de 2019.

2. ATKINSON, Sam (Ed.). O livro da filosofia. S&o Paulo, SP: Globo, 2011.

3. COTRIM, Gilberto. Fundamentos da filosofia: historia e grandes temas. 16.
ed. reform. e ampl. Sado Paulo, SP: Saraiva, 2002.

Bibliografia complementar:

1. ABBAGNANO, N. Dicionario de Filosofia. 5° edicdo. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2007. Disponivel em:
https://marcosfabionuva.files.wordpress.com/2012/04/nicola-abbagnano-
dicionario-de-filosofia.pdf. Acesso em maio de 2019.

2. FIGUEIREDO, Antonio Macena; FREIRE, Henrique; LANA, Roberto Lauro.
Profissdes da Saude Bases éticas e legais. Rio de Janeiro: REVINTER. 2006.

3. ZOBOLI, Elma L.C.P. Etica e Administracdo Hospitalar. Sdo Paulo: Loyola,
2002.

4. BRASIL. CONSTITUICAO 1988. Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil. Promulgada em 5 de outubro de 1988. 4. ed. Série Legislacdo Brasileira.
S&o Paulo: Saraiva, 2011.

5. DIREITO E SAUDE: CIDADANIA E ETICA NA CONSTRCAO DE SUJEITOS
SANITARIOS; OLIVEIRA, Maria Helena Barros de.[et al.]. Direito e Salde:
cidadania e ética na constru¢cdo de sujeitos sanitarios. Maceid, AL: Edufal,
2013.

6. BRASIL, FEDERACAO BRASILEIRA DE ADMINISTRADORES
HOSPITALARES - FBAH. CODIGO DE ETICA PROFISSIONAL DO
ADMINISTRADOR HOSPITALAR. Brasilia: FEABH, 1995.

ORGANIZACAO DO TRABALHO ACADEMICO

Ementa: Caracterizacdo de metodologia cientifica. Introdu¢cdo a organizacdo da
pesquisa académica com enfoque sistematico nas técnicas de aprendizagem.
Reflexdo sobre necessidade da producdo cientifica na universidade. Iniciagcdo a
redacdo de trabalhos cientificos com base na linguagem culta e coeréncia logica das
ideias expostas no texto académico. Desenvolvimento de passos do encaminhamento
e elaboracdo de textos a partir das normas da ABNT, Vancouver e APA.
Desenvolvimento de outras formas de apresentacédo de um trabalho de pesquisa.
Bibliografia basica:

1. PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do
trabalho cientifico: métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2.
ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013. Disponivel
em:< http://www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-blad-
1538f3aef538/Ebook%20Metodologia%20d0%20Trabalho%20Cientifico.pdf>.
Acesso em: 15 out. 2016.

2. LUZ, Maria Laura Gomes Silva da. et. al. Metodologia da pesquisa cientifica e
producédo de textos para engenharia. Pelotas: Editora e Grafica Universitaria,
2012. 123 p. Disponivel
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em:< http://repositorio.ufpel.edu.br/bitstream/123456789/898/1/Metodologia%20
da%20pesquisa%20cient%C3%ADfica %20e%20produ%C3%A7%C3%A30%2
0de%20textos%20para%?20engenharia.pdf>. Acesso em: 15 out. 2016.

3. ORIENTAC}@ES PARA ELABORAC}AO DE TRABALHOS CIENTIFICOS:
projeto de pesquisa, teses, dissertacdes, monografias e trabalhos académicos,
conforme a Associa¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), a American
Psychological Association (APA) e o Comité Internacional de Editores de
Revistas Médicas (VANCOUVER). Elaboracdo Roziane do Amparo Aradjo
Michielini. Belo Horizonte, 2015. Disponivel
em:< http://pucminas.br/documentos/orientacoes-abnt-apa-vancouver.pdf>.
Acesso em: 15 out. 2016

Bibliografia complementar:

1. ALMEIDA, Napoledo Mendes de. Gramatica Metddica da Lingua Portuguesa.
46. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

2. AZEVEDO, Celicina Borges. Metodologia Cientifica ao alcance de todos.
Barueri: Manole, 2013.

3. FREIXO, Manuel Jodo Vaz. Metodologia cientifica: fundamentos, métodos e
técnicas. Sdo Paulo: Piage, 2013.

4. FLICK, Uwe. Introducao a pesquisa qualitativa. Traducao Joice Elias Costa. 3.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2009.

5. MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués Instrumental:
de acordo com as atuais normas da ABNT. 29. ed. S&o Paulo: Atlas,2010.

6. NASCIMENTO-E-SILVA, Daniel. Manual de redacéo para trabalhos
académicos. Sao Paulo: Atlas, 2012.FAULSTICH, Enilde L. de J. Como ler,
entender e redigir um texto. 2. ed. Petropolis, Vozes, 2008.

7. VIEIRA, Sonia. Como elaborar questionarios. Sao Paulo: Atlas, 2009.

8. SAMPIERI, R. H.; COLLADO, C. F.; LUCIO, M. P.

POLITICAS DE SAUDE NO BRASIL

Ementa: O conceito de politica social. A politica de saiude como parte das politicas
sociais no Brasil e sua importancia para a estabilizacdo da ordem sdcio - politica. A
proposta constitucional de criagdo do Sistema Unico de Salide e seus principios. A
organizacdo do sistema de salude brasileiro, seus componentes organizativos e
projetos de reorientacdo, com base na doutrina da reforma sanitaria e na proposta do
Sistema Unico de Saude. Caracterizacdo de cuidados essenciais na prestacdo dos
servicos de saude. Desenvolvimento da empatia do cuidador na relacdo cliente-
colaborador. Estabelecimento de relacdes entre Sistema Unico de Satde (SUS) e a
Politica Nacional de Humanizagéao (PNH).

Bibliografia basica:

1. MINISTERIO DA SAUDE; SECRETARIA DE ATENCAO A SAUDE; NUCLEO
TECNICO DA POLITICA NACIONAL DE HUMANIZAGCAO. Monitoramento e
avaliacdo na politica nacional de humanizagdo na rede de atencéo e
gestdo de SUS: manual com eixos avaliativos e indicadores de referencia. 2.
ed. Brasilia , 2006.

2. SERRANO, Ménica de Almeida Magalhdes. O Sistema Unico de Salde e
suas Diretrizes Constitucionais. led. Sdo Paulo: Editora Verbatim, 2009.

3. SILVEIRA, Mario Magalhdes da; SILVA, Rebeca de Souza e; MORELL, Maria
Graciela Gonzéalez de (Org.). Politica nacional de saude publica: a trindade
desvelada: economia-saude-populacdo. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: Revan, 2008.
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4. BOEGER, Marcelo. Hotelaria hospitalar: Gestdo em hospitalidade e

humanizagéo. 1 ed. S&o Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2009.
Bibliografia complementar:

1. CARVALHO, Antonio Ivo de. Determinantes sociais, econdmicos e
ambientes da saude. Antonio Ivo de Carvalho. Fund Oswaldo Cruz, p 19-38,
2013.

2. GONCALVES, Alda Martins e SENA, Roseli Rosangela. A reforma
psiquiatrica no Brasil: contextualizacdo e reflexo sobre o cuidado com o
doente mental na familia.

3. GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar. Rio de
Janeiro: Revinter, 2006.

4. JUNIOR, Aylton e JUNIOR, Luiz Cordini. Politicas Publicas de Satde no
Brasil. Revista Espaco para a Saude, Londrina, v.8, n°.1, p 13-19, 2016.

5. MINISTERIO DA SAUDE. PORTARIA N° 2.436, de 21 de setembro de 2017.
Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB). Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2017/prt2436_22 09 2017.html.
Acesso em: 15 fev. 2019.

PAIM&COLS. O Sistema de Saude Brasileiro. Séries, 2011.

POLITICAS DE SAUDE NO BRASIL: um século de luta pelo direito & sadde.

Disponivel em https://www.youtube.com/watch?v=YmUsYSpi-GQ. Acesso em:

15 fev. 2019.

8. SANTOS, Jair Licio Ferreira; WESTPHAL, Maria Faria. Praticas Emergentes
de um novo paradigma de saude: o papel da universidade. Estudos

Avancados, 13 (35), 1999.

No

» PERIODO 2:

EPIDEMIOLOGIA

EMENTA: Introducdo ao estudo da epidemiologia. Caracterizacdo dos indicadores
epidemioldgicos: morbidade e mortalidade. Estabelecimento de relagbes entre
modelos de estudos epidemioldgicos: observacionais e experimentais. Caracterizacao
de vigilancia epidemiologica e transicdo epidemioldgica. Estudo de Epidemiologia
descritiva e analitica. Estudo de medidas preventivas e sua aplicagao;

Bibliografia basica:

1. ALMEIDA FILHO, Gutemberg; ROUQUAYROL, Maria Zélia. Introducdo a
epidemiologia. 4. ed. rev. ampl. Rio de Janeiro, RJ: Guanabara Koogan, 2006.

2. GORDIS, Leon; PETRY, Paulo Cauhy. Epidemiologia. 4. Ed. Rio de Janeiro.

3. BELLUSCI, Silvia Meirelles. Epidemiologia. 8 ed. Sdo Paulo: SENAC, 2010:
Revinter, 2010.

Bibliografia complementar:

1. REIS. Epidemiologia: conceitos e aplicabilidade no Sistema Unico de
Saude/ Regimarina Soares Reis (Org.). - Sao Luis: EDUFMA, 2017.

2. BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saulde.
Coordenagédo- Geral de Desenvolvimento daEpidemiologia em Servigos. Guia
de Vigilancia em Saude: [recurso eletrdnico] / Ministério da Saude, Secretaria
de Vigilancia em Saude, Coordenacdo Geral de Desenvolvimento da
Epidemiologia em Servicos. — 1 ed. atual. — Brasilia: Ministério da Saude, 2016.

3. BRASIL. Mdbédulos de Principios de Epidemiologia para o Controle de
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6.

7.

Enfermidades. Modulo 2: Saude e doenca na populacdo / Organizacdo Pan-
Americana da Saude. Brasilia : Organizacdo Pan-Americana da Saude ;
Ministério da Saude, 2010.

COUTO, Renato Camargos; PEDROSA, Tania Moreira Grillo; CUNHA, Adriana
Franca Araujo. Infeccdo Hospitalar e outras Complicacdes. 4. ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestdo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2
ed. Sao Paulo: Martinari, 2009.

GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar. Rio de
Janeiro: Revinter, 2006.

HELMAN, Cecil G. traducdo Ane Rose Bolner. Cultura, saude e doenca. 5 ed.
Porto Alegre: Artmed, 2009.

GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ementa: Estudos dos conceitos de gestdo ambiental e responsabilidade social.
Identificacdo dos impactos ambientais e riscos em servicos de saude. Introducdo ao
sistema de gestdo ambiental hospitalar. Gerenciamento adequado dos residuos
sélidos de servico de saude e orientacdo para o licenciamento sanitario. Atual politica
ambiental e legislacdes especificas. Sustentabilidade ambiental X responsabilidade

social.

Bibliografia Basica

1.

2.

3.

4.

PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli. Sistema de gestdo ambiental. 1 ed. Rio
de Janeiro: Guanabara Koogan, 2009

FELDMAN, Liliane Bauer org. Gestao de risco e seguranca hospitalar. 2 ed.
S&o Paulo: Martinari, 2009.

Gestdo sustentavel da biodiversidade: desafio do milénio. Porto Alegre,
RS: Comunicacéo Impressa, 2007.

DAL FORNO, Marlise Amalia Reinehr. Fundamentos em gestdo ambiental [
recurso eletrénico]; coordenado pelo SEAD/UFRGS. — Dados eletronicos. —
Porto Alegre: Editora da UFRGS, 2017. 86 p.: pdf.

Bibliografia Complementar

1.

RIBEIRO NETO, Jodo Batista M.; TAVARES, José da Cunha; HOFFMANN,
Silvana Carvalho. Sistemas de gestdo integrados: qualidade, meio
ambiente, responsabilidade social, seguranca e saude no trabalho. 2. ed.
rev. ampl. S&do Paulo, SP: Senac Sao Paulo, 2008.

. SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS.

Inovacao e sustentabilidade, bases para o futuro dos pequenos negdécios.
Sao Paulo, SP: SEBRAE, 2013.

LOURENCO, Alex Guimardes .[et Al]. Responsabilidade social das
empresas: a contribuicdo das universidades. Sdo Paulo, SP: Peir6polis,
2003. 495 p.

OLIVEIRA, Marilisa do Rocio. Gestdo estratégia para o desenvolvimento
sustentavel. Ponta Grossa: UEPG, 2007

CAMARA, Helena Rodrigues. RESPONSABILIDADE SOCIAL. Macei6, 2019.
(Apostila).

ARAUJO, Giovanni Moraes de. Elementos do sistema de gestdo de
SMSQRS: seguranca, meio ambiente, saude ocupacional, qualidade e
responsabilidade social. 2. ed. Rio de Janeiro, RJ: GVC, 2010.

CAMARA, Helena Rodrigues. FUNDAMENTOS DE GESTAO AMBIENTAL.
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Macei6, 2019. (Apostila).

PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

Ementa: Historia da Psicologia nas Organizacdes. O comportamento humano nas
OrganizagOes. Personalidade e desenvolvimento interpessoal. O ser humano e as
OrganizacOes: temas sobre o comportamento humano nas Organizacoes;
Bibliografia béasica:

1. FELDMAN, Robert S. Introducdo a psicologia. 6. ed. Sdo Paulo, SP:
McGrawHill, 2007.

2. ZANELLI, José Roberto Carlos, BORGES-ANDRADE, Jairo Eduardo, BASTOS,
Antonio Virgilio Bittencourt (organizadores). Psicologia, Organizacfes e
Trabalho no Brasil. Porto Alegre: Artmed, 2014.

3. MOREIRA, Maércio Borges; MEDEIROS, Carlos Augusto de. Principios
bésicos de analise do comportamento. Porto Alegre, RS: Artmed, 2007.

Bibliografia complementar:

1. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: e o0 novo papel dos recursos
humanos nas organiza¢cdes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

2. RAMOS JUNIOR, José. Personalidade. Sao Paulo, SP: Sarvier, 1999.

3. TONETTO, Aline Maria. Psicologia organizacional e do trabalho no Brasil:
desenvolvimento cientifico contemporaneo. Disponivel em
http://www.scielo.br/pdf/psoc/v20n2/a03v20n2. Acesso em: 20 fev. 2019.

4. As relacfes interpessoais nas areas de cuidar em ambiente tecnoldgico
hospitalar. Disponivel em http://www.scielo.br/pdf/ape/v21n3/05. Acesso em:
21 fev. 2019.

5. psicologia hospitalar e as equipes multidisciplinares. Disponivel em
http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1516-
08582004000100004&script=sci_abstract&ting=es. Acesso em: 21 fev. 2019.

COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Ementa: Estudo dos processos da comunicacdo, especialmente se tratando dos
modos de comunicacdo que ocorrem no ambito dos espagos organizacionais (setor
publico, privado ou terceiro setor), abordando seu historico, evolucdo, conceitos e
praticas atuais. Orientacdo sobre o planejamento da comunicacgdo interna e externa,
envolvendo as estratégias, planejamentos e planos da comunicacéo organizacional.
Bibliografia béasica:

1. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: e 0 novo papel dos recursos
humanos nas organizacfes. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

2. CURVELLO, J. J. A.. Comunicagéo interna e cultura organizacional. 2. ed,.
Brasilia: Casa das Musas, 2012.

3.WEIL, Pierre; TOMPAKOW, Roland. O corpo fala: a linguagem silenciosa da

comunicacao nao
verbal. 74. Ed. Petropdlis, Rio de Janeiro: Vozes, 2005.

Bibliografia complementar:

1. CORREA, M. L.; DANDARO, F.; MORAES, F. F. Gestdo da cultura e do
comportamento organizacional para o desenvolvimento regional. Revista
Eletronica Dialogos Académicos. Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras
Nossa Senhora da Aparecida. Grupo Educacional UNIESP (Unido das
Instituicbes Educacionais do Estado de Sao Paulo) Sao Paulo.v. 5, n. 2, p. 74-
94, jul-dez, 2013. Disponivel em: <
http://www.semar.edu.br/revista/downloads/edicao5/cultura-e- comportamento-
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organizacional.pdf>. Acesso em 15 jun. 2019.

CURY, Antbnio. Organizacdo e Métodos - Uma Visdo Histérica. 89.ED. Séo
Paulo, SP: Atlas, 2007.

JACOMINI, L. O papel da comunicagdo nas organizagdes. Revista Nucleo de
Pesquisa Interdisciplinar, Sdo Paulo, ano 5, p. 1-9, 2011. Disponivel em: <
http://www.fmr.edu.br/npi/npi_papel _com_org.pdf >. Acesso em: 14 jul 2019.

. PERLES, J. B.. Comunicac¢ado: conceitos, fundamentos e historia. 2007.

Disponivel em: < http://www.bocc.ubi.pt/pag/perles- joao-comunicacao-
conceitos-fundamentos-historia.pdf>. Acesso em: 14 jul. 2019.
ALBUQUERQUE, M; ASSUMPCAO,D. Planejamento da comunicac&o
organizacional: a multimidia na gestdo da comunicacdo interna.
Disponivel em: file://IC:/Users/AOC/Downloads/518-590-1-PB%20(1).pdf.
Acesso em: 15 jul. 2019.

CENARIOS ECONOMICOS NA SAUDE

Ementa: Introduzir conceitual e metodologicamente o campo da economia em saude.
Introducdo a gestdo de custos dos produtos e servicos em saude. Panoramas
modernos da economia em saude no cenario brasileiro.

Bibliografia béasica:

1.

2.

3.

FOLLAND, Sherman. A Economia da Saude. 5% Edicdo. Porto Alegre:
Bookman, 2008.

ZUCHI, Paola/Ferraz, Marcos Bosi. Guia de Economia e Gestdo da Saude.
Sao Paulo: Manole, 2010.

Brasil. Ministério da Saude. Introducdo a Gestdo de Custos em Saude /
Ministério da Saude, Organizacdo Pan-Americana da Saude. — Brasilia : Editora
do Ministério da Saude, 2013. 148 p. : il. — (Série Gestdo e Economia da
Saude X V. 2). Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/introducao_gestao_custos_saude.pd
f. Acesso em maio de 2017.

Bibliografia complementar:

1.

Brasil. Ministério da Saude. Introducdo a Gestdo de Custos em Saude /
Ministério da Saude, Organizagdo Pan-Americana da Saude. — Brasilia : Editora
do Ministério da Saude, 2013. 148 p. : il. — (Série Gestdo e Economia da
Saude ; V. 2). Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/introducao_gestao_custos_saude.pd
f. Acesso em maio de 2017

. PIOLA, Sérgio F. e VIANNA, Solon M. Economia da Saude Conceito e

contribui¢cdes para a Gestédo de Saude. IPEA, Brasilia — 2002. Disponivel em:
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=5
329. Acesso em maio de 2019

SILVEIRA, Mério Magalhdes da. Politica Nacional de Saude Publica. 22
Edi¢c&o. Rio de Janeiro: Revan, 2005.

Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos
Estratégicos. Departamento de Economia da Saude. Programa Nacional de
Gestdo de Custos: manual técnico de custos — conceitos e metodologia /
Ministério da Saude, Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Insumos Estratégicos,
Departamento de Economia da Saude. — Brasilia : Editora do Ministério da
Saude, 2006. 76 p. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/06 0243 M.pdf. Acesso em maio de
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20109.

5. FIOCRUZ. A Saude no Brasil em 2030. Disponivel em:
https://saudeamanha.fiocruz.br/a-saude-no-brasil-em-2030/#.XWP-5d5KiM8.
Acesso marcgo de 2019.

> PERIODO 3:

ADMINISTRACAO DE MATERIAL E PATRIMONIO

Ementa: Funcdes béasicas e importancia do Sistema de Administracdo de Materiais;
classificacdo e especificacdo dos materiais hospitalares; classificacdo dos materiais;
Gestéo Patrimonial.

Bibliografia béasica:

1. GONCALVES, Paulo Sérgio. Administracdo de Materiais. Rio de Janeiro:
Campus, 2010.

2. MARTINS, Petronio G; Campos, Paulo Renato. Administragdo de Materiais. 2
ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

3. VIANA, Jodo José. Administracdo de Materiais: um enforque pratico. 13 ed.
Sao Paulo, Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

1. CHIAVENATO, Idalberto. Administracdo de Materiais: uma abordagem
introdutéria. 5 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

2. OLIVEIRA, Bernardo C. & SANTOS, Luiz Miguel. Compras Publicas como
Politica para o desenvolvimento sustentavel. Rev. de Adm Publica, 2015.

3. GARCIA, Simone Domingues; Gestdo de material médico-hospitalar e o
processo de trabalho em um hospital publico. Disponivel em
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
71672012000200021. Acesso em maio de 2019.

4. POZO, Hamilton. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais: uma
abordagem logistica. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

5. VECINA NETO, Gonzalo; Reinhardt Filho, Wilson. Gestdo de Recursos
Materiais e de Medicamentos. S&o Paulo, SP: IDS, 2002.

BIOSSEGURANCA
Ementa: Conceitos e fundamentos de Biosseguranca. Gerenciamento de seguranca
no ambiente de saude. Infeccdo hospitalar (evolucdo historico-social, aspectos,
principais sindromes infecciosas hospitalares e medidas de controle e prevencao).
Legislagbes e programas de controle de infeccdo hospitalar. Gerenciamento de
Residuos Solidos dos servicos de Saude. Comissdes do Controle de Comissao de
Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) e as acdes educativas e preventivas
referentes as Infec¢des Hospitalares.
Bibliografia Basica
1. ANDRE, Adriana Maria. Gest&o Estratégica de Clinicas e Hospitais. Sdo Paulo:
Editora Atheneu, 2010.
2. COUTO, Renato Camargo; PEDROSA, Tania Moreira Grillo; CUNHA, Adriana
Franca
3. Araujo. Infeccdo Hospitalar e outras Complica¢cdes. Rio de Janeiro: Guanabara,
2009.
4. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestdo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2 ed.
Séo Paulo: Martinari, 2009.
Bibliografia Complementar
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BELLUSCI, Silvia Meirelles. Epidemiologia. 8 ed. S&o Paulo: SENAC, 2010.

2. MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e
tomada de decisdo. 1 ed. Sao Paulo: Editora STS, 2002.

3. PINTO, Terezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo Tenuta;
MARDEGAN,

4. Yara Maria Lima. Sistema de Gestdo Ambiental. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2009.

5. GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de Higiene Hospitalar. 1 ed. Rio de
Janeiro: Revinter Ltda., 2006.

6. Brasil. Ministério da Saulde. Biosseguranca em saude : prioridades e

estratégias de acao / Ministério da Saude, Organizacdo Pan-Americana da

Saude. - Brasilia : Ministério da Saude, 2010.Disponivel em:

http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/biossequranca _saude_prioridades e

strategicas_acao.pdf. Acesso em margo de 2019.

ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Ementa: Utilizacdo eficiente dos recursos orcamentarios e financeiros por meio do
emprego de métodos de orcamentacdo. Gestdo Financeira. Métodos de Previsdo das
Receitas e das Despesas. Controle e Método gerencial. Atuando sobre Receitas e
Despesas. Contingenciamento de Gastos. Prestando Contas. Terminologia de custos.
Esquema béasico da contabilidade de custos abrangendo sistemas de custos nas
areas de saude e gestao hospitalar/ambulatorial.

Bibliografia basica

1. BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio J. Gestdo de custos e resultado na
saude: hospitais, clinicas, laboratérios e congéneres. 4. ed. rev. atual. Séo
Paulo, SP: Saraiva, 2008.

2. MATOS, Afonso José. Gestdo de Custos Hospitalares. Sédo Paulo: STS,
2002.

3. MENDES, Seérgio. Administracdo Financeira e Orcamentéria. 2 ed. Sao
Paulo: Método, 2011

Bibliografia Complementar:

1. Brasil. Ministério da Saude. Fundo Nacional de Saude. Gestdo Financeira do
Sistema Unico de SalGde: manual basico / Ministério da Satde, Fundo
Nacional de Saude. — 32 ed. rev. e ampl. - Brasilia: Ministério da Saude, 2003.
Disponivel em:
http://moodle.uncisal.edu.br/pluginfile.php/17183/mod_resource/content/3/Manu
al_Gestao_Fin_SUS.pdf. Acesso em marco de 2019.

2. SIQUEIRA, Julio Cesar. Processo de elaboracdo do orcamento publico
municipal. Disponivel em:
http://moodle.uncisal.edu.br/pluginfile.php/17207/mod_resource/content/2/proce
sso_de_elaboracao_do_orcamento publico_municipal.pdf. Acesso em margo
de 2019.

3. Brasil. Conselho Nacional de Secretarios de Saude. A Gestdo Administrativa
e Financeira no SUS / Conselho Nacional de Secretarios de Saude. — Brasilia :
CONASS, 2011. Disponivel em:
http://moodle.uncisal.edu.br/pluginfile.php/17205/mod_resource/content/2/Gest
%C3%A30%20Financeira%20do%20SUS.pdf. Acesso em marco de 2019.

4. TOMASI, Marcus. Orgamento Publico. Disponivel em:
http://moodle.uncisal.edu.br/pluginfile.php/17193/mod_resource/content/2/OR%
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C3%87AMNET0O%20P%C3%9ABLICO%20LEITURA%200BRIGAT%C3%93RI
A.pdf. Acesso em marco de 2019.
5. RAIMUNDINI, Simone Leticia. Analise do Estado Atual da Gestéao

Financeira Em Hospitais Publicos No Brasil. Disponivel em:
file:///C:/Users/AOC/Downloads/2730-2730-1-PB.pdf. Acesso em marco de
2019.

DIREITO TRABALHISTA E PREVIDENCIARIO

Ementa: Nog¢les basicas de direito. Direitos e obriga¢des advindos da Constituicdo
Federal. Responsabilidade Civil. Conceituacdo de previdéncia publica e privada.
Funcédo social. Conceituagdo de servicos de saude. Defesa na esfera administrativa.
Defesa judicial. Conferéncia de saude. Planos de saude.

Bibliografia béasica:

1. CAMPOS, Marcelo Barroso Lima Brito de. Regime Proprio de Previdéncia
Social dos Servidores Publicos. 2 ed. Curitiba: Jurua, 2011.

2. FELDMAN, Liliane Bauer (Org.). Gestdo de risco e seguranca
hospitalar: preservacdo de danos ao paciente, notificacdo, auditoria de
risco, aplicabilidade de ferramentas, monitoramento. 2. ed. Sdo Paulo, SP:
Martinari, 20009.

3. SNELL, Scott; BOHLANDER, George. Administracdo de recursos
humanos. 14. ed. Sédo Paulo, SP: Cengage Leaning, 2010. 570 p. ISBN
9788522106820.

Bibliografia complementar:

1. BRASIL.MINISTERIO DA SAUDE; SEMINARIO INTERNACIONAL DE
RECURSOS HUMANOS 2002 : BRASILIA, DF. POLITICA DE RECURSOS
HUMANOS EM SAUDE: SEMINARIO INTERNACIONAL / MINISTERIO DA
SAUDE. BRASILIA: MINISTERIO DA SAUDE, 2002

2. MARTINS, Sergio Pinto. Direito da Seguridade Social: Custeio da
seguridade social, beneficios — acidente do trabalho — assistente social —
saude. 31 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011

3. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de pessoas: 0 novo papel dos recursos
humanos nas organizacoées. 3. ed. Rio de Janeiro, RJ: Elsevier, 2010.

4. DUTRA, Joel Souza. Gestdao de pessoas: modelo, processos, tendéncias e
perpectivas. Sao Paulo, SP: Atlas, 2011.

5. TEIXEIRA, Erica Fernandes. O Direito Trabalhista e Previdenciario como
instrumentos de inclusdo social: breves consideragcbes acerca da
importancia da Recomendacdo n°202 da OIT. Disponivel em:
http://facefaculdade.com.br/antigo/arguivos/revistas/O_Direito_Trabalhista e Pr
evidencirio_como_instrumentos _de_incluso_social.pdf. Acesso em mar¢co de
2019.

MARKETING EM SERVICOS DE SAUDE E OUVIDORIA HOSPITALAR

Ementa: Descri¢cdo dos conceitos, evolucéo e principios do marketing tradicional até o
marketing do relacionamento. Pesquisa mercadoldgica. Plano de marketing e
estratégias de mercado da saude. Marketing em saude e Marketing hospitalar.
Estratégias de marketing na area hospitalar. A ouvidoria na saude e sua evolucéo.
Perfil dos ouvidores. A ouvidoria nas organiza¢cdes hospitalares. Legislagéo — Direitos
do Paciente - Codigo de Etica Médica (Resolucdo CFM 1.246/88). Analise exploratoria
de dados da ouvidoria e seus indicadores Institucionais.

Bibliografia Basica
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1. DANTAS, Edmundo Branddo. Atendimento ao publico nas organizacdes:
guando o marketing de servicos mostra a cara. Brasilia, DF: Senac Distrito
Federal, 2004.

2. SILVA, Severino Francisco. Marketing de servi¢cos: fundamentos analises e
praticas no setor de saude. 1 Ed. Macei6, AL: Edufal, 2005.

3. MCDANIEL, Carl D.; GATES, Roger. Pesquisa de marketing. Sao Paulo, SP:
Thomson learning, 2003.

Bibliografia Complementar:

1. DARONCO, Edimara. Marketing de servicos e relacionamentos / Edimara
Daronco. — ljui : Ed. Unijui, 2008. — 124 p. — (Cole¢&o educacédo a distancia.
Série livro-texto). Disponivel em:
http://moodle.uncisal.edu.br/pluginfile.php/25704/mod_resource/content/1/LIVR
0O%20Marketing%20de%20servi%eC3%A705%20e%20relacionamentos.pdf.
Acesso em fevereiro de 2019.

2. OLIVEIRA, Edson; et al. Marketing de servi¢gos: relacionamento com o
cliente e estratégias para a fidelizagdo, In: Revista de Administracdo da
Fatea, v. 2, n. 2, p. 999-999, jan./dez. Disponivel em <
https://pdfs.semanticscholar.org/3fa5/b2e2d85c418bfef530524c2387403765b3f
9.pdf> Acesso em 10 de janeiro/2019.

3. Brasil. Ministério da Saude. Secretaria de Gestdo Estratégica e Participativa.
Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS. Manual das Ouvidorias do SUS /
Ministério da Saulde, Secretaria de Gestdao Estratégica e Participativa,
Departamento de Ouvidoria-Geral do SUS. — Brasilia : Ministério da Saude,
2014. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/manual_ouvidoria_sus.pdf. Acesso
em fevereiro de 2019.

4. CAMARA, Helena Rodrigues. Introducdo a ouvidoria. Maceid, 2019.
(Apostila).

5. TOMAZ, Plinio Augusto Rehse. Consultério - empresa: licGes praticas de
gestdo e marketing para profissionais de saude. Sdo Paulo, SP: Lundbeck,
2008.

6. 6. NERES, Cassia Dantas; et al. Marketing hospitalar: um estudo numa
unidade basica de saude. Disponivel em:
http://moodle.uncisal.edu.br/pluginfile.php/26591/mod _resource/content/1/ARTI
GO%20MARKETING%20HOSPITALAR%201.pdf. Acesso em fevereiro de
2019.

> PERIODO 4:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO HOSPITALAR

Ementa: Teoria geral do planejamento. Niveis de Planejamento: estratégico, tatico e
operacional. Analise de Tendéncias e Cenarios. Metodologia do Estudo Estratégico. O
processo estratégico e seu desenvolvimento na saude. Analise de SWOT: ambiéncia
externa (oportunidades e ameacas) e ambiéncia interna (pontos fortes e pontos
fracos). Administracdo estratégica. Planejamento normativo. Planejamento estratégico
e situacional. Metas, plano de acdo e indicadores de monitoramento e avaliacao.
Apresentacgao, discusséo e desenvolvimento dos temas relevantes sobre a gestao e
planejamento estratégico em gestdo em saude.
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Bibliografia basica

1. GONGALVES, Ernesto Lima org. Gestdao Hospitalar: Administrando o
Hospital Moderno. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

2. OLIVEIRA, Marilisa do Rocio. Gestdo estratégia para o desenvolvimento
sustentavel. Ponta Grossa: UEPG, 2007.

3. TAJRA, Sanmya Feitosa; SANTOS, Samanda Antunes dos (Colab.). Gestéao
estratégica na saude: reflexdes e praticas para uma administracéo voltada
para a exceléncia. 4. ed. Sdo Paulo, SP: latria, 2010.

Bibliografia complementar:

1. CHIAVENATO, Idalberto. Introducéo a Teoria Geral da Administracdo. 8 ed.
Rio de Janeiro: Campos: 2011.

2. HUNGER, J. David; WHEELEN, Thomas L. Gestdo estratégica: principios e
prética. 2. ed. . -. Rio de Janeiro, RJ: Reichmann & Affonso, 2002

3. KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducdo a Administracdo. 6 ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

4. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE,
Gabriel Pontén; traducdo Antdnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria
de Fatima Azevedo. Administragdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.

5. SILVEIRA, Mario M. Politica Nacional de Saude Publica. Sdo Paulo: Revan,
2005. 6. ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdao em
saude. Barueri: Manole, 2010.

6. BORN, Jeferson Carlos. Recuperacdo da teoria do planejamento
estratégico. Disponivel
em:https://acervodigital.ufpr.br/bitstream/handle/1884/50938/R%20-%20E %20-
%20JEFERSON%20CARLOS%20BORN.pdf?sequence=1&isAllowed=y
Acesso em marco de 2019.

7. CAMARA, Helena Rodrigues; et al. Planejamento Estratégico. Maceid, 2018.
(Apostila).

EMPREENDEDORISMO

Ementa: A decisdo de empreender e a atividade empreendedora. Perfil do gestor
empreendedor e intraempreendedor. O desafio da competitividade. Desenvolvimento
das competéncias gerenciais para 0s empreendedores da saude. O
empreendedorismo na saude. Elaboracdo de Plano de Neg6cios na area da saude e
hospitalar.

Bibliografia Basica:

1. DOLABELA, Fernando. Oficina do empreendedor. Sdo Paulo, SP: Cultura,
1999.

2. ROCHA, Marcelo Theoto; DORRESTEIJN, Hans; GONTIJO, Maria José
(Org.). Empreendedorismo em negocios sustentaveis/ plano de negocios
como ferramenta do desenvolvimento. Sdo Paulo, SP: Peirépolis; IEB,
2005.

3. DOLABELA, Fernando. O segredo de luisa. 2.ed. Sdo Paulo, SP: Cultura,
1999.

Bibliografia complementar:

1. QUEIROZ, Jamerson ; et al. Empreendedorismo no ambiente hospitalar: um
estudo de <caso em um hospital filantropico. Disponivel em:
http://incubadora.periodicos.ufsc.br/index.php/IJIE/article/viewFile/1514/pdf.
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Acesso em marco de 2019.

2. DOLABELA, Fernando. A vez do sonho: casos em forma de entrevista com
empreendedores. Sdo Paulo, SP: Cultura, 2000.

3. FARAH, Osvaldo Elias; CAVALCANTI, Marli;, MARCONDES, Luciana Passos
(Org.). Empreendedorismo estratégico: criacdo e gestdo de pequenas
empresas. Sao Paulo, SP: Cengage Learning, 2011.

4. CHER, Rogério. Empreendedorismo na Veia: um aprendizado constante. Rio
de Janeiro, RJ: Elsevier, 2008.

5. NAKAO, Tymo. Empreendedorismo na Saude. Disponivel em:
https://pt.scribd.com/document/299693845/eBook-Empreendedorismo-Saude.
Acesso marco de 2019.

ADMINISTRAC;AO DE RECURSOS HUMANOS
Ementa: Politicas e praticas da Gestdo de Pessoas em Saude. A Gestdo de RH em
Saude. Objetivos, Politicas e Estratégias. Apanhado Histérico de Gestdo de Pessoal e
das Relacdes de Trabalho. A Gestdo Estratégica de RH. A Gestdo de Pessoas por
competéncias. A Atracdo de Competéncias para as Organizacdes. Formacao
Profissional e Desenvolvimento de Pessoas. Sistema de Desenvolvimento de
Pessoas. Avaliacdo de Performance. Outras Dimensdes da Gestdo de Pessoas:
Qualidade de Vida, Organizacéo sindical, Sindicalismo, Convencéo coletiva.
Bibliografia Basica:
1. CHIAVENATO, Idalberto. Gestdo de Pessoas: o Novo Papel dos Recursos
Humanos nas Organizacdes. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsivier: 2010.
2. DUTRA, Joel Souza. Gestdo de Pessoas. Modelo, Processos, Tendéncias
e Perspectivas. 1. Ed. — 9 reimpr. S&o Paulo: Atlas, 2011.
3. SNELL, Scott. Administracdo de Recursos Humanos. Sao Paulo: Cengage
Learning, 2010.
Bibliografia complementar:
1. FIGUEREDO, Antonio Macena et al. Profissdes da Salde . Bases Eticas e
Legais. Rio de Janeiro: Elsivier, 2006.
2. 2. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o
Hospital Moderno. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.
3. 3. KWASNICKA, Eunice Lacava. Introducédo a Administracdo. 6. Ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.
4. 4. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3.ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.
5. MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introducdo a Administracdo. 7. Ed. Sao
Paulo: Atlas, 2008.

TECNOLOGIA EM AMBIENTES HOSPITALARES
Ementa: Nocdes basicas de informética; Ambiente Virtual de Aprendizagem.
Tecnologia da informacdo e Sistemas de informacdo; Sistemas de informacao
gerencial — SIG; Sistemas Especialistas; Andlise da gestao da inovacédo tecnoldgica, e
tendéncias na area de Equipamentos hospitalares. Gestdo de Equipamentos
Hospitalares (aquisicdo, manutencdo e descarte); Importadncia da adequacédo
ambiental dos equipamentos hospitalares.
Bibliografia Basica:

1. BASTOS, Gustavo Kreuzig. Internet e Informatica para Profissionais de Saude.

Rio de Janeiro: Revinter, 2002.
2. VELLOSO, Fernando de Castro. Informética — conceitos basicos. Rio de
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Janeiro: Campus, 2004.

3. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital

Moderno. Sao Paulo: Saraiva, 2006.
Bibliografia Complementar:

1. BAZZO, Walter Anténio. Ciéncias, Tecnologia e Sociedade: e 0 contexto da
educacéo tecnoldgica. 3 ed. Ver. Floriandpolis: Ed. UFSC, 2011.

2. BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Assisténcia a saude. Experiéncias
inovadoras no SUS: relatos de experiéncias/gestdo dos servicos de
saude/Secretarias Estaduais e Municipais de Saude. Brasilia: Ministério da
Saude, 2002.

3. BRASIL, Ministério da Saude. A experiéncia brasileira em sistemas de
informacdo em saude. Brasilia: Ministério da Saude, 2009.

4. BRASIL, Ministério da Saude, Conselho Nacional da Saude. Seminario de
Comunicagdo, Informagdo e Informatica em Saude. Brasilia: Ministério da
Saude, 2005.

5. MOLL, Jaqueline e colaboradores. Educacao Profissional e tecnol6gica no
Brasil contemporaneo: Desafios, tensbes e possibilidades. Porto Alegre:
Artmed, 2010. MORAES, Ornélio Dias de; CANDIDO, indio; VIEIRA, Elenara
Viera. Hotelaria Hospitalar: um novo conceito no atendimento ao cliente da
saude. 1 ed. Caxias do Sul: Educs, 2004.

6. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

7. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

8. MATOS, Afonso José de. Gestao de Custos Hospitalares: Técnicas, andlises e
tomada de decisdo. 1 ed. Sdo Paulo: Editora STS, 2002

ATIVIDADES ESTRUTURADAS |

Ementa: Andlise da Pratica Profissional, sua importancia na formacéo do profissional
Gestor Hospitalar; desenvolvendo atividades sob orientacdo docente, em areas
especificas de atuacdo do (a) profissional. Integracdo da experiéncia tedrico/préatica
aos projetos construidos nos componentes curriculares. Projeto Integrado. As
estruturas fisicas que compdem a unidade de saude - prédio sede da administracao
UNCISAL e as unidades locais; os servigos ofertados nas unidades e seus objetivos;
Andlise dos materiais essenciais de cada setor; Elaboracdo de portfélio e relato das
experiéncias.

Bibliografia basica:

1. ANDRE, Adriana Maria. Gest&o Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2014.

2. FOLLAND, Sherman; ALLEN, C. Goodman; STANO, Miron. A Economia da
Saude. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

3. HELMAN, Cecil G. Cultura, saude e doenca. Traducdo Ane Rose Bolner. 5 ed.
Porto Alegre: Artmed, 2009.

4. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE,
Gabriel Pontén; traducdo Antdnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria
de Fatima Azevedo. Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2010.

Bibliografia basica:
1. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o
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Paulo: Editora Atheneu, 2014.

2. FOLLAND, Sherman; ALLEN, C. Goodman; STANO, Miron. A Economia da
Saude. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

3. HELMAN, Cecil G. Cultura, saude e doenca. Traducdo Ane Rose Bolner. 5 ed.
Porto Alegre: Artmed, 2009.

4. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE,
Gabriel Pontén; traducdo Antdnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria
de Fatima Azevedo. Administragdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2010.

Bibliografia complementar:

1. BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Gestdo de custos e resultado na
saude: Hospitais, clinicas,laboratérios e congéneres. 5 ed. Sao Paulo:
Saraiva, 2012.

2. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de
Administracdo Hospitalar: Estrutura e Evolucdo do Processo de Gestao
Hospitalar. 1 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.

3. MAXIMIANO, Anténio C. A. Introducdo a Administracdo. 2 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2008 2011.

4. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestdo Estratégica na Saude. 4 ed. Sdo Paulo:
latra, 2010

5. ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdo em saude.
Barueri, SP: Manole, 2010.

» PERIODO 5:

LOGISTICA OPERACIONAL HOSPITALAR

Ementa: Descricdo do conceito de logistica: da visdo tradicional a visdo moderna. O
papel da logistica nas empresas. Funcdes logisticas: aquisicdo, transporte,
armazenamento, gerenciamento de estoques, processamento de pedidos,
embalagem, distribuicdo. Enfoque sistémico — Logistico. Integrado e Cadeia Total de
Suprimento. O conceito de Custo Total Minimo. Interface Logistica e Marketing.
Canais de distribuicdo. Nivel de servico. A Logistica na estrutura organizacional
hospitalar.

Bibliografia Basica:

1. POZO, Hamilton. Administragdo de recursos materiais e patrimoniais: uma
abordagem logistica. 6. ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.

2. ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. S&o Paulo:
Editora Atheneu, 2010.

3. BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Gestdo de Custos e Resultado na
Saude: Hospitais, clinicas, laboratérios congéneres. 4 ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2008.

4. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestao Estratégica na Saude: reflexdes e praticas
para uma administracdo voltada para a exceléncia. 4 ed. Sado Paulo: latria,
2011:

Bibliografia Complementar:

1. FELDMAN, Liliane Bauer org. Gestéo de risco e seguranc¢a hospitalar. 2 ed.
Sao Paulo: Martinari, 2009.

2. GONCALVES, Ernesto Lima. Gestdo Hospitalar: administrando o hospital
moderno. 1 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.
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3. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

4. MATOS, Afonso José de. Gestdo de Custos Hospitalares: Técnicas,
analises e tomada de deciséo. 1 ed. S&o Paulo: STS, 2002.

5. SILVEIRA, Mario M. Politica Nacional de Saude Publica. Sdo Paulo: Revan,
2005.

6. Medeiros, Emmanuel Rocha de; et al. Logistica hospitalar: um estudo
sobre as atividades do setor de almoxarifado em hospital pubico.
Disponivel em: file:///C:/Users/AOC/Downloads/1278-4342-2-PB.pdf. Acesso
em marco de 2019.

REGULACAO E CONTROLE DE SERVICOS EM SAUDE

Ementa: Os conceitos e diretrizes em Regulacdo e Controle, ressaltando sua
integracdo com as areas de Avaliacdo e Auditoria. Conceitos e Diretrizes da
Regulacdo e Controle de Servicos em Saude: Politica Nacional de Regulacéo.
Regulacdo e Controle de Sistemas de Saude; Regulacdo e Controle da Atencédo a
Salde; Regulacdo e Controle do Acesso a Servicos de Saude; Diretrizes para a
Politica de Regulacédo e Controle. Articulacdo e integracdo das acdes de Regulacao,
Controle, Avaliacdo e Auditoria. A Evolugdo do Processo de Regulamentagdo na
Saude Suplementar. Regulacdo do Setor da Saude Suplementar. A Saulde
Suplementar no Brasil. Politicas de Regulacdo da Saude Suplementar. Avangos na
Construcdo de um Novo Modelo Regulatério. Mudanca no Papel e Desempenho dos
Atores da Saude Suplementar. Desafios na Implementacdo da Regulacédo Publica da
Saude.

Bibliografia Basica:

1. BRASIL. Ministério da Saude. Organizacdo Pan-Americana da Saude. Série
Técnica 12 - A politica de regulacdo do Brasil. 2006. Disponivel em:
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docmané&view=document&slu
g=a-politica-regulacao-do-brasil-no-12-4&layout=default&alias=424-a-politica-
regulacao-do-brasil-no-12-4&category _slug=serie-tecnica-sistemas-e-servicos-
saude-161&Itemid=965. Acesso fevereiro de 2019.

2. BRASIL. Ministério da Saude. Diretrizes para a Implantacdo de Complexos
Reguladores. 2006. Disponivel em:
http://bvsms.saude.qgov.br/bvs/publicacoes/DiretrizesImplantComplexosReg281
1.pdf. Acwesso fevereiro de 2019.

3. BRASIL. Ministério da Saude. Diretrizes para a Programacdo Pactuada e
Integrada da Assisténcia a Saude. 2006. Disponivel em :
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/DiretrizesProgPactuadalntegAssistS
aude.pdf. Acesso margo de 2019.

4. BRASIL. Ministério da Saude. Curso Béasico de Regulacdo, Controle,
Avaliacdo e Auditoria do Sistema Unico de Salude. 2007. Disponivel em:
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/curso_requlacao_SUS 1ed eletroni
ca.pdf. Acesso fevereiro de 2019.

Bibliografia Complementar:

1. BRASIL. Ministério da Saude. Portaria N°. 373, de 27 de fevereiro de 2002.
Norma Operacional da Assisténcia a Saude — NOAS - SUS 01/2002. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, v.89, n.40E, p.52, 28 fev. 2002. Disponivel em:

2. https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudeleqis/am/2002/prt0373 27 02 2002.html.
Acesso em fevereiro de 2019.
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https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=document&slug=a-politica-regulacao-do-brasil-no-12-4&layout=default&alias=424-a-politica-regulacao-do-brasil-no-12-4&category_slug=serie-tecnica-sistemas-e-servicos-saude-161&Itemid=965
https://www.paho.org/bra/index.php?option=com_docman&view=document&slug=a-politica-regulacao-do-brasil-no-12-4&layout=default&alias=424-a-politica-regulacao-do-brasil-no-12-4&category_slug=serie-tecnica-sistemas-e-servicos-saude-161&Itemid=965
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/DiretrizesImplantComplexosReg2811.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/DiretrizesImplantComplexosReg2811.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/DiretrizesProgPactuadaIntegAssistSaude.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/DiretrizesProgPactuadaIntegAssistSaude.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/curso_regulacao_SUS_1ed_eletronica.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/curso_regulacao_SUS_1ed_eletronica.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt0373_27_02_2002.html.%20Acesso
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/gm/2002/prt0373_27_02_2002.html.%20Acesso
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BRASIL. Ministério da Saude. Gestao Municipal da saude — Textos Basicos,
2001. Disponivel em ;
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/gestao_municipal _de saude.pdf.
Acesso marcgo de 2019.

OPAS. Indicadores Basicos para a Saude no Brasil: Conceitos e
Aplicagdes. 2008. Disponivel em:
http://tabnet.datasus.qgov.br/tabdata/livroidb/2ed/indicadores.pdf. Acesso em
margo de 2019.

SILVA, Jodo M.B. A Gestao do Fluxo Assistencial Regulado. Disponivel em:
http://www.nesp.unb.br/ride/textopararesenhaaularequlacao.pdf =~ Acesso em
fevereiro de 2019.

BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria da Assisténcia a Saude — Portaria n°
423 de 09 de Julho de 2002. Disponivel em:
http://dtr2001.saude.gov.br/sas/IPORTARIAS/PORT2002/PT-423.htm.  Acesso
em marco de 2019.

BRASIL. Ministério da Saude. Caderno da SAS - Orientagbes para
Contratacdo de Servicos de Saude. Brasilia, 2002. Disponivel em:
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2016/novembro/06/MANUAL -DE-
ORIENTACOES-PARA-CONTRATACAO-DE-SERVICOS-DE-SAUDE.pdf.
Acesso em marco de 2019.

GESTAO DE SERVICOS HOSPITALARES |

Ementa: A participacdo dos servicos em uma Organizacado de Saude. Especificidade
do servico e sua contribuicdo, para as diretrizes estratégicas em Saude. Avaliacao
guanto a terceirizacdo/quarteirizacdo. Contratacdo de servicos. Equilibrio custo/
beneficio. Indicadores de desempenho para servicos.

Bibliografia béasica:

1.

2.

3.

ANDRE, Adriana Maria. Gestdo Estratégica de Clinicas e Hospitais. Sdo
Paulo: Editora Atheneu, 2010.

HELMAN, Cecil G. Cultura, saude e doenca. Traducdo Ane Rose Bolner. 5 ed.
Porto Alegre: Artmed, 2009.

MALAGON-LONDONO, Gustavo; MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE,
Gabriel Ponton. Administracdo hospitalar. 3. ed. Rio de Janeiro, RJ:
Panamericana, 2010

Bibliografia complementar:

1.

2.

3.

4.

5.

FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestao de Risco e Seguranca Hospitalar.2
ed. S&o Paulo: Martinari, 2009.

GONGCALVES, Ernesto Lima. Gestédo Hospitalar: Administrando o Hospital
Moderno. Sao Paulo: Saraiva, 2006.

BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio J. Gestdo de custos e resultado na
saude: hospitais, clinicas, laboratorios e congéneres. 4. ed. rev. atual. S&o
Paulo, SP: Saraiva, 2008. 251 p. ISBN 9788502067868.

TAJRA, Sanmya Feitosa; SANTOS, Samanda Antunes dos (Colab.). Gestao
estratégica na saude: reflexdes e praticas para uma administracéo voltada
para a exceléncia. 4. ed. 2. reimp. Sdo Paulo, SP: latria, 2010. 248 p. ISBN
9788576140375

Tanaka, O. Y & Tamaki, E. M. O papel da avaliacdo na tomada de decisdo
na gestdo em servi¢co de saude. Ciéncia e Saude Coletiva, 2012.

ATIVIDADES ESTRUTURADAS I
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Ementa: Andlise da Pratica Profissional, sua importancia na formacéao do profissional
Gestor Hospitalar; desenvolvendo atividades sob orientagdo docente, em areas
especificas de atuacdo do (a) profissional. Integracdo da experiéncia tédrico/pratica
aos projetos construidos nos componentes curriculares. Projeto Integrado. As
estruturas fisicas que compdem a unidade de saude - prédio sede da administracao
UNCISAL e as unidades locais; os servigos ofertados nas unidades e seus objetivos;
Andlise dos materiais essenciais de cada setor; Elaboracdo de portfélio e relato das
experiéncias.

Bibliografia basica:

1. KURGANT, Paulina (coord.). Gerenciamento em enfermagem. 3 ed Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2016.

2. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel
Ponton; traducédo Antdnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de Fatima
Azevedo. Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2010.

3. SILVEIRA, Mario M. Politica Nacional de Saude Publica. Sdo Paulo: Revan,
2005.

Bibliografia complementar:

1. BEULKE, Rolando; BERTO, Dalvio José. Gestdo de custos e resultado na
saude: Hospitais, clinicas, laboratérios e congéneres. 5 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2012.

2. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de
Administracdo Hospitalar: Estrutura e Evolucdo do Processo de Gestéo
Hospitalar. 1 ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2010.

3. MAXIMIANO, Anténio C. A. Introducdo a Administracdo. 2 ed. Sao Paulo: Atlas,
2008 2011.

4. TAJRA, Sanmya Feitosa. Gestado Estratégica na Saude. 4 ed. Sao Paulo: latra,
2010

5. ZUCCHI, Paola; FERRAZ, Marcos Bosi. Economia e gestdo em saude. Barueri,
SP: Manole, 2010.

6. MALAGON-LONDONO, Gustavo; LAVERDE, Gabriel Pontén; LONDORNO, Jairo
Reynales. Gestédo Hospitalar: para uma gestao eficaz (e-Book Kindle). 4 ed. Rio
de Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

> PERIODO 6:

GESTAO DE SERVICOS HOSPITALARES Il
Ementa: Planejamento fisico e a importancia da arquitetura hospitalar na melhoria da
gualidade de ser vico e no controle de infeccao hospitalar. Estudo das Comissbes
Hospitalares (introducdo, conceito, normatizacdo, importancia e funcdes da gestédo
frente as comissdes hospitalares). Conhecimento e estudo dos planos de saude.
Estudo dos fundamentos da gestdo em hotelaria hospitalar e desenvolvimento de
conhecimentos inerentes as boas praticas de atendimento na administracao
hospitalar. Qualidade e a Certificagdo dos Servicos de Saude.
Bibliografia basica:
1. GUIMARAES, Nisia do Val Rodrigues Roxo. Hotelaria Hospitalar: uma vis&o
interdisciplinar. Sdo Paulo: Atheneu, 2007.
2. MALAGON-LONDONO, Gustavo. Administracdo Hospitalar. 3 ed. Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2010.

71




3
———

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

3. CAVALLINI, Miriam Elias; BISSON, Marcelo Polacow. Farméacia Hospitalar:
um enfoque em sistemas de saude. 2 ed. Barueri: Manole, 2010.

4. COUTO, Renato Camargo et al. Infeccdo Hospitalar e outras complicacfes
nao-infecciosas da doenca: epidemiologia, controle e tratamento. 4 ed. Rio
de Janeiro: Guanabara Koogan,2009.

Bibliografia Complementar:

1. BRITO, Lucio Flavio de Magalhdes. Seguranca Aplicada as Instalacdes
Hospitalares. S&o Paulo: Senac, s/d, 1998.

2. FELDMAN, Liliane Bauer. Gestdo de Riscos e Seguranca Hospitalar. 2 ed.
Sao Paulo: Martinari, 2009.

3. GONCALVES, Eduardo de Lucena. Manual de higiene hospitalar. Rio de
Janeiro: Revinter, 2006.

4. MORAES, Ornélio Dias de. Hotelaria Hospitalar: um novo conceito no
atendimento ao cliente da saude. Porto Alegre: Educs, 2004.

5. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestdo de Risco e Seguranca Hospitalar. 2
ed. S&o Paulo: Martinari, 2009.

INOVACAO E PROSPECCAO DE NEGOCIOS EM SAUDE
Ementa: Estudo dos conceitos e tipos de inovagao (incremental, ruptura e alto
impacto) e seus reflexos estratégicos em relacdo ao desempenho e suas aplicacées
nas organizacdes hospitalares. Discussao de modelos de gestdo inovadora para o
desenvolvimento de novos negdécios em saulde.
Bibliografia Basica:
1. CORAL, Eliza; et al. Gestéo integrada da inovacéo: estratégia, organizacao
e desenvolvimento de produtos. Sao Paulo, SP: Atlas, 2011.
2. FEITOSA, Jonathan Chaga; et al. Novas tecnologias de registros
médicos: vantagens e problemas na implantacdo de prontuarios eletronicos.
2017. 1 CD-ROM TCC (Graduacdo em Medicina) - Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas, Macei6, 2017.
3. BRASIL. MINISTERIO DA SAUDE. SECRETARIA DE CIENCIAS,
TECNOLOGIA, INSUMOS ESTRATEGICOS. Ciéncias, tecnologia e inovacgéo
em saude. 1 ed. Brasilia: Ministério da saude, 2008.
Bibliografia Complementar:
1. SERVICO BRASILEIRO DE APIO AS MICRO E PEQUENAS
EMPRESAS. Inovacao e sustentabilidade, bases para o futuro dos pequenos
negocios. Sao Paulo, SP: SEBRAE, 2013.
PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G.COMPETINDO PELO FUTURO.Rio de Janeiro:
Elsevier, 2009.
2. FARIA, Maria de Fatima Bruno. Cultura de Inovacéo: Conceitos e Modelos
Teoricos. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rac/v18n4/1415-6555-rac-18-04-
00372.pdf. Acesso em margo de 2019.
3. GRABOIS, Carlos Augusto Gadelha. Saude e inovacao: dindmica econdmica
e estado de bem-estar social no BRASIL. Disponivel em:
https://lwww.scielosp.org/article/csp/2016.v32suppl2/e00150115/pt/#. Acesso em
abril de 2019.
4. LONGA, Leila Costa Duarte. Prospecc¢éo tecnolégica em saude: subsidios
para tomada de decisdo em pesquisa e negoécios. Disponivel em:
http://arranjoamoci.org/images/PDF/ProspecoTecnologicaSade.pdf. Acesso em
julho de 2019.
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5. OLIVEIRA, Janaina Mendes. Andlise das praticas de inovagdo na area da
saude: um estudo de caso em uma empresa do apl da salude na cidade de
Pelotas-RS. Disponivel em: file:///C:/Users/AOC/AppData/Local/Temp/275-1606-
2-PB-2.pdf. Acesso em julho de 2019.

AUDITORIA HOSPITALAR E QUALIDADE EM SAUDE

Ementa: Principios basicos de auditoria hospitalar. Auditoria na rede publica e na rede
privada. Tipos de auditoria. Acreditacdo hospitalar de sistemas de saude e de servicos
de saude. Gestao de qualidade em saude. Qualidade e a Certificacdo dos Servigos de
Saude. Gerenciamento do Sistema de Garantia da Qualidade em hospitais, unidades
ambulatoriais e de especialidade.

Bibliografia Basica:

1. MALAGON-LONDONO, Gustavo. MORERA, Ricardo Galan; LAVERDE, Gabriel
Pontén; traducdo Antdnio Francisco Dieb Paulo; revisdo técnica Maria de
Fatima Azevedo. Administragao Hospitalar. 3 ed. Rio de Janeiro: Guanabara
Koogan, 2010.

2. GONGCALVES, Ernesto Lima. Gestdao Hospitalar: Administrando o Hospital
Moderno. Sao Paulo: Saraiva, 2006

3. ZOBOLI, EIma L.C.P. Etica e Administragdo Hospitalar. Sdo Paulo: Loyola,
2002.

Bibliografia Complementar:

1. FELDMAN, Liliane Bauer, org. Gestao de Risco e Seguranc¢a Hospitalar. 2
ed. Sdo Paulo: Martinari, 2009.

2. PINTO, T erezinha de Jesus Andreoli; VITOLO, Michele; FILHO, Alfredo T
enuta; MARDEGAN, Yara Maria Lima. Sistema de Gestao Ambiental.Rio de
Janeiro: Guanabara Koogan, 2009.

4. BORBA, Valdir Ribeiro; LISBOA, Teresinha Covas. Teoria Geral de
Administragdao Hospitalar: Estrutura e Evolugdo do Processo de Gestao
Hospitalar.1 reimpr. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

5. ROSA, Vitor Luis. Evolucédo da auditoria em saude no brasil. Disponivel em:
https://web.unifil.br/pergamum/vinculos/000007/000007B1.pdf.  Acesso em
marco de 2019.

6. MELO, William Oliveira Silva de. Gestdo da qualidade na saude. Disponivel
em: https://www.mastereditora.com.br/periodico/20140331 190319.pdf.
Acesso em marc¢o de 2019.

GESTAO DE CRISE

Ementa: Conceitos: O que é Crise? O que € uma Ameaca? O que € um Incidente? O
gue é um Problema? O que é uma Emergéncia? O que é um Desastre?. Tipos de
Crises, classificadas quanto a sua origem e quanto a seu grau de severidade. Grupo
de Gerenciamento de Crises: DefinicAo de Papéis e Responsabilidades.
Procedimentos Operacionais: O que Fazer / O que Nao Fazer e Coleta de
Informacdes. Relacionamento com os Pudblicos: Comunicagdo com Vitimas e
Comunicacado com Funcionarios.

Bibliografia Basica:

1. BRASIL. Ministério da Justica. Manual de Gerenciamento de Crise. 2015.
Disponivel em:
https://www.justica.gov.br/Acesso/governanca/pdfs/projeto-gestao-
integrada/20150821-mj-ric-rt-manual-de-gerenciamento-de-crises.pdf/view.
Acesso em marco de 2019.
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2. BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE SECRETARIOS DE SAUDE. A crise
contemporanea dos modelos de atencdo a saude. Brasilia: CONASS, 2014.
Disponivel em :
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2016/novembro/06/MANUAL -DE-
ORIENTACOES-PARA-CONTRATACAO-DE-SERVICOS-DE-SAUDE.pdf.
Acesso em marc¢o de 20109.

3. RBGN Revista Brasileira de Gestao e Negocios. Gestdo de crise de marca: o
uso de informagdes para prevencdo, identificacdo e gestéo. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rbgn/v20n1/1806-4892-rbgn-20-01-74.pdf. Acesso em
margo de 2019.

Bibliografia Complementar:

1. OPAS. BRASIL. Comunicacéo em Situacdes de Crise, Surtos Epidémicos e
Emergéncias.

2. Disponivel em: http://www.saude.sp.gov.br/resources/ccd/materiais-de-
comunicacao/dengue/novo/comunicacao_de risco_-opas.pdf.  Acesso em
marcgo de 2019.

3. BRASIL. Ministério da Saude, Secretaria da Assisténcia a Saude — Portaria n°
423 de 09 de Julho de 2002. Disponivel em:
http://dtr2001.saude.qov.br/sas/IPORTARIAS/PORT2002/PT-423.htm.  Acesso
em marco de 2019.

4. NASCIMENTO, lara Marques. GERENCIAMENTO DE CRISE: identificar,
planejar e prevenir. Disponivel em
http://www.ufif.br/facom/files/2013/04/laraMarguesdoNascimento.pdf.  Acesso
em Marco de 2019.

5. BARROS, Francisco Messias. A comunicacdo organizacional no
gerenciamento de crises empresariais. Disponivel em:
file:///C:/Users/AOC/Downloads/24186-Texto%20do%20artigo-101933-1-10-
20130514%20(1).pdf. Acesso marco de 2019.

PROJETO DE INTERVENCAO CURRICULAR

Ementa: Possibilidades e limitacbes de diferentes epistemologias e metodologias de
projetos; Conceitualizacéo, tipologia e caracterizacdo de projetos; Orientacdes gerais
para elaboracéo do trabalho de concluséo de curso.

Bibliografia Basica:

1. GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 5. ed. Sdo Paulo,
SP: Atlas, 2010.

2. LEAO, Lourdes Meireles. Metodologia do estudo e pesquisa: facilitando a
vida dos estudantes, professores e pesquisadores. Petropolis, RJ: Vozes,
2016.

3. MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de
pesquisa: planejamento e execugcdo de pesquisas, amostragens e
técnicas de pesquisa, elaboracao, analise e interpretacédo de dados. 7. ed.
3. reimp. Sao Paulo, SP: Atlas, 2010.

4. MATIAS-PEREIRA, José. Manual de metodologia da pesquisa cientifica. 2.
ed. S&do Paulo, SP: Atlas, 2010.

Bibliografia complementar:

1. BARBOSA, Alexandre de Freitas (Coord.) (Ed.). Pesquisa sobre o uso das

tecnologias de informacdo e comunicacao no Brasil: TIC domicilios e TIC
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empresas. Sado Paulo, SP: Cgibr, 2011.

2. GASKEL, George; BAUER, Martin W. (Org.). Pesquisa qualitativa com texto,
imagem e som: um manual pratico. 8. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2010.

3. LIMA, Marilia de Carvalho; MARQUES, Neusa.Informéatica aplicada a
pesquisa cientifica com EPI-INFO. 2. ed. Recife: UFPE, 2004

4. OLIVEIRA, Maria Marly de. Como fazer pesquisa qualitativa. 3. ed. rev. e
ampl. Petropolis, RJ: Vozes, 2010. 23

5. CAMPOS, Juarez de Queiroz; OTA, Cristina A. Kawasaki; TELLES, Léa F.
Amabile de Queiroz; SILVA JUNIOR, Eliezer Dias da; CORTESI, Ruy Tdlio de
Thereza; COSTA, José Arnon Silva;, SOUZA, José Domingos de Almeida;
PRESOTO, Lucia Helena. Abordagem quantitativa da pesquisa de campo
na saude. S&o Paulo, SP: Jotacé, 2001.

»> DISCIPLINAS OPTATIVAS

LIBRAS
Ementa: Histéria, lingua, identidade e cultura surda. Aspectos linguisticos e tedricos
da Libras. Educacdo de surdos na formacdo de professores, realidade escolar e
alteridade. Estudo da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS: fonologia, morfologia,
sintaxe, semantica e pragmatica. Pratica em Libras: vocabulario geral e especifico
para comunicagcao com surdos.
Bibliografia Basica
1. CAPOVILLA, F.C.; Raphael, W.D. Dicionario Enciclopédico llustrado Trilingue
da Lingua de Sinais Brasileira. v. | e Il. 3.ed. Sado Paulo: Editora da
Universidade de S&o Paulo. 2001.
2. GESSER, A. Libras: que lingua é essa ?. Sdo Paulo: Parabola, 2009. 87 p.
1989. 205
3. QUADROS, R. M. de & KARNOPP, L. B. Lingua de sinais brasileira: Estudos
linguisticos. Porto Alegre : Artes Médicas, 2004.
Bibliografia Complementar
1. BRASIL. Lei n°10.436, de 24/04/2002.
2. BRASIL. Decreto n° 5.626, de 22/12/2005.
3. CAPOQVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D. Enciclopédia da lingua de sinais
brasileiros/ 0 mundo do surdo em libras. S&o Paulo: EDUSP, 2004.

DIREITOS HUMANOS
Ementa: Fundamentos e desenvolvimento histérico da construcdo dos direitos
humanos. Cidadania enquanto fendmeno juridico e Constitucional. Cidadania, Direitos
Humanos e Democracia. Cidadania na sociedade contemporanea. Etica e cidadania.
Cidadania e meio ambiente. Pluralismo, tolerancia e cidadania.
Bibliografia Basica:
1. BOBBIO, Norberto. A Era dos Direitos. S&o Paulo: Elsevier, 2004.
2. CANCADO TRINDADE, Antonio Augusto. A protecado internacional dos direitos
humanos e o Brasil. Brasilia: Editora UnB, 1998.
3. DORNELLES, Jodo Ricardo. O que sao Direitos Humanos? Sao Paulo:
Brasiliense, 1999. (Colecao Primeiros Passos).
Bibliografia Complementar
1. PIOVESAN, Flavia. Direitos Humanos e o Direito Constitucional Internacional.
Sao Paulo: SARAIVA, 2012.
2. SARLET, Ingo. A Eficacia dos Direitos Fundamentais. Porto Alegre: Livraria do
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Advogado, 2007.
3. GONCALVES, Vanessa Chiari. Tortura e Cultura Policial no Brasil
Contemporaneo.b Lumen Juris, 2014.

3.4 Metodologia

Suscitada pela inadequacdo do modelo cartesiano-newtoniano face as
transformacdes e exigéncias do mundo contemporaneo, as atuais concepcbes de
educacdo surgem de debates a respeito de novos paradigmas, destacando-se o0s
sistémicos e do pensamento complexo. Tais concepgdes tém como desafio a revisao
de conceitos fundamentais em educacdo e das bases metodologicas que estruturam

toda pratica docente. Sao eles:

e A responsabilidade do aluno pelo seu percurso pessoal de aprendizagem,
orientado pelo principio de aprender a aprender;

e O papel do professor como mediador, constituido como um elo entre o processo de
ensino e o aluno;

e A construcdo de estruturas curriculares com base na diversificacao e inovagao das
metodologias de ensino-aprendizagem;

e A educacdo a distancia, entendido como parte de um processo de inovagao
educacional mais amplo, que envolve a integracdo das novas tecnologias de
informac&o e comunicac¢ao nos processos educacionais;

e Formacéo de profissionais atuantes, éticos e criticos a realidade.

e A perspectiva da educacdo permanente e da educacdo continuada que
acompanham o homem durante toda a sua vida e que se estruturam em quatro

aprendizagens essenciais apresentadas a seguir:

7

Aprender _a conhecer, isto €, adquirir 0os instrumentos da compreenséo. Visa o

dominio dos proéprios instrumentos do conhecimento e supde, antes de tudo,

Aprender a aprender, exercitado a atencdo, a memadria e 0 pensamento; pois 0

processo de aprendizagem do conhecimento nunca esta acabado, e pode

enriquecer-se com qualquer experiéncia.

Aprender _a fazer, implica em desenvolver competéncias necessarias para a

execucdo de fungBes especificas da area do conhecimento e esta relacionado ao

saber adequar o conhecimento a pratica profissional, pois é impossivel pensar em
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apenas transmitir informacdes e apresentar modelos prontos para a execucao de
praticas mais ou menos rotineiras. Aprender a fazer e aprender a conhecer sdo, em

larga medida, indissociaveis.

Aprender a viver junto, a fim de participar e cooperar com 0s outros em todas as

atividades humanas. O aprender a viver juntos ou aprender a conviver € um dos
maiores desafios da educagéo, pois deve utilizar duas vias complementares: num
primeiro nivel, a descoberta progressiva do outro; num segundo nivel, e ao longo
de toda a vida, a participacdo em projetos comuns. Significa, portanto, que a
educacdo tem por missao, por um lado, transmitir conhecimentos sobre a
diversidade da espécie humana e, por outro lado, levar as pessoas a tomar
consciéncia das semelhancas e da interdependéncia entre todos os seres humanos

do planeta.

Aprender a ser, via essencial que integra as demais aprendizagens. O aprender a
ser tem como principio fundamental que a educagcdo deve contribuir para o
desenvolvimento total da pessoa: espirito e corpo; inteligéncia, sensibilidade,
sentido estético, responsabilidade pessoal, espiritualidade. Num mundo em
mudanca, deve ser dada importancia especial a imaginacao e a criatividade.

Nesse sentido, 0 espaco académico deve ser definido como um espaco de
convivéncia que permita, favoreca e estimule a reflexao, a critica, o estudo, a pesquisa,
a articulacdo com a realidade, a discussao, o trabalho em grupo, a tomada de deciséao,
a comunicacao, a lideranca.

Atendendo as especificidades da EAD, o curso possui como referéncia a
disponibilidade de informacdes e recursos didatico-pedagdgicos que possibilitem
estudos de forma autbnoma, com qualidade, e promovam a interacdo humana
fundamental para o processo de aprendizagem.

Os encontros presenciais sdo momentos em que alunos e professores se
redinem para a socializagdo do conhecimento, integracdo, explicacdes de novos
conteudos, trabalhos em grupo e avaliagdes individuais e/ou em grupo.

Os alunos participardao de atividades programadas de acordo com os objetivos
do curso: plantdes pedagdgicos, aulas praticas, videoconferéncias, trabalhos de

campo, foruns de discusséo e avaliacdes da aprendizagem.
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3.5 Avaliacdo do processo ensino-aprendizagem

Na UNCISAL a normatizacdo do processo de avaliacdo da aprendizagem esta
prevista no seu Regimento Geral e regulamentado pela Resolucdo CONSU n° 17 de
maio de 2014, sendo concebida como uma acdo processual, de carater formativo e
somativo, sistematica e diversificada, no contexto das atividades de ensino e de
aprendizagem.

Formalmente descrita nos planos de ensino e explicitada ao aluno no inicio do
semestre letivo, a avaliacdo deve considerar os aspectos cognitivos e atitudinais, a
interacdo com colegas e usuarios, a postura profissional, a participacdo nas aulas
tedricas ou préticas e as habilidades de comunicacao.

Os elementos utilizados para a avaliacdo da aprendizagem deverdo ser
pautados em uma avaliacdo continua e cumulativa do desempenho do estudante com
prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos. A importancia desta
avaliagdo processual, nos seus diversos niveis, constitui-se numa pratica de
realimentacéo, possibilitando as intervencdes que se fizerem necessarias, como forma
de minimizar os possiveis obstaculos do processo.

A aprovacgdo em qualquer disciplina somente sera concedida ao académico que
cumprir as exigéncias contidas no Regimento da UNCISAL e no Projeto Pedagdgico do
Curso. Conhecer os critérios utilizados e analisar os resultados e instrumentos
avaliados é imprescindivel ao favorecimento da consciéncia do discente em seu
processo de aprendizagem.

De modo especifico, o processo de avaliacdo da aprendizagem na EAD
fundamenta-se em:

a) Exercicios avaliativos: exercicios pertinentes aos componentes curriculares. Utiliza-
se de variados instrumentos e recursos online, por meio do ambiente Moodle, bem
como tarefas, féruns, producéo de autoria coletiva, questionarios, enquetes, glossarios.
A interacdo dos alunos entre si, com o proprio material didatico e com os professores é
fortemente estimulada na realizacdo de listas de discussao.

b) Avaliacbes a distancia: compostas pelos exercicios avaliativos, que ocorrem ao
término de cada unidade tematica, em que a média aritmética destas compdem a Nota
de Unidade Programética 1 (NUP1), como também o processo de reavaliacdo desta

NUP. Utiliza-se da escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos para composi¢cdo da média
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final. O processo de avaliagdo online € construido pelo docente de cada disciplina e
apresentado ao aluno no inicio do semestre letivo, com acompanhamento continuo no
AVA. A escolha dos instrumentos para obtencdo de dados e informacfes envolve
trabalhos escritos individuais ou em grupo; relatérios de projetos ou de pesquisas;
participagdo em estudo de caso; preparacdo e analise de planos de intervencgao;
memorial; comentarios e resenhas sobre textos e videos; resolucdo de problemas; e
outros.

c) Avaliacdes presenciais: mesmo no cenario de EAD, a prova escrita também faz
parte da etapa de avaliagéo, considerando as determinacgdes legais do MEC para esta
modalidade de ensino. Nessa forma de avaliagcdo, os alunos precisam se deslocar até o
prédio sede da Uncisal, cuja infraestrutura permite a realizacdo desses exames. As
provas presenciais sdo realizadas ao término das unidades de aprendizagens,
resultando na pontuacdo para a Nota de Unidade Programética 2, que também se
utiliza da escala de 0 (zero) a 10 (dez) pontos. Presencialmente, ainda temos a
reavaliacdo desta NUP e a prova final, com suas especificacdes relatadas na subsecéo
XIll do Regimento Geral da Uncisal. Ainda no que se refere a NUP2, sua organizacao
didatico-pedagdgica esta fundamentada numa perspectiva emancipatéria e
multidisciplinar, de modo que o aluno, a partir da reflexdo da sua pratica, desenvolva
uma proposta de autonomia pessoal e desenvolvimento profissional que extrapole os

modelos tradicionais de avaliacéo.

3.6 Estagio Curricular Supervisionado

Em atendimento a Lei n® 11.788 de 25 de setembro de 2008, com o Regimento
Geral e pela Resolugdo CONSU n° 013/11 de 06 de abril de 2011. E a portaria MEC n°
413, de 11 de maio de 2016, e coordenado pela Secretaria de Regulagao e Supervisao
da Educagdo Superior - SERES, em colaboragdo com a Secretaria de Educagéo
Profissional e Tecnoldgica — SETEC o CNST, ndo se aplicando o Estagio Curricular
Obrigatdério no curso, o projeto ndo prevé o desenvolvimento de estagio, mas realiza

atividades de vivéncia e dentro das disciplinas de Atividades Estruturadas | e Il.
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3.7 Atividades Complementares

A Atividade Complementar € um componente curricular obrigatério prescrito nas
Diretrizes Curriculares Nacionais, normatizado, institucionalmente em seu Regimento
Geral e pela Resolugdo CONSU n° 019/11 de 14 de junho de 2011 (ANEXO 5).

Na Uncisal, as atividades complementares s&o concebidas como o0
aproveitamento de conhecimentos adquiridos pelo aluno em atividades
extracurriculares, de interesse para sua formacdo profissional, dentro e fora do
ambiente académico, especialmente nas relagbes com o mundo do trabalho, sendo

pessoal e de sua livre escolha.

Quadro 12. Atividades Complementares

APROVEITAMENTO
DE CARGA
HORARIA
até 40 horas

ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Participagdo em Cursos, Oficinas e Mini cursos relacionados com a area
do curso e/ou afins

Participagdo em Congressos, Seminarios, Workshops, Palestras
relacionados com a area de estudos

Participagdo em comissdo organizadora de eventos cientificos

Estagio Curricular em instituicbes conveniadas com a UNCISAL
Participagdo em Programas de Iniciacdo Cientifica

Publicacdo de resumos em Anais de Congressos, Semindrios, Iniciacdo
Cientifica

até 20 horas

até 10 horas
até 60 horas
até 60 horas
até 04 horas por
publicacéo (até 05
publicacdes)
até 08 horas
até 12 horas por

Premiacéo de trabalhos cientificos
Publicacdo de artigo em Anais de Congressos, Semindrios, Iniciagdo

Cientifica publicacao (até 03
publicacdes)
Monitoria até 60 horas

Viagens de Estudos

até 20 horas

Visita Técnica

até 10 horas

Participagdo em Projetos de Extensdo vinculados a UNCISAL ou até 60 horas
entidades parceiras

Disciplinas cursadas em outros Cursos e/ou outras Instituicbes de Ensino
Superior

Curso de Linguas

até 30 horas

até 20 horas

3.8 Trabalho de Conclusédo de Curso

Na Uncisal o Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) esta normatizado em seu
Regimento Geral e pela Resolugcdo CONSU n° 012/18, de 15 de junho de 2018. Com
base na referida resolucdo, a qual sinaliza que cada curso apresente suas
especificidades em seu Projeto Pedagdgico (PPC), define-se a organizacdo do TCC

como atividade obrigatéria para conclusdo do Curso de Gestado Hospitalar.
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Concebido como uma atividade académica teoérico-prética, os trabalhos de
conclusdo sao desenvolvidos sobre temas da area de formacao profissional, realizados
segundo padrbées metodologicos, académicos e cientificos, acompanhamento e
avaliacao docente.

Dentre as é&reas de interesse que podem ser escolhidas pelo(a) discente,
destacam-se:

Gestéo: de organizacdes publicas e privadas — hospitais, policlinicas, clinicas isoladas,
laboratorios, centros de coleta, empresas de exames clinicos complementares;

Projetos e Captacdo de Recursos: elaboragdo, desenvolvimento, avaliacéo,

consultoria e auditoria;

Politicas de Saude: planejamento, direcdo, controle, acompanhamento e avaliacdo de

acles na area.

Diante da proposta pedagogica do curso, dois componentes curriculares sao
referéncia para aprendizagem e encaminhamento dos TCC, sé&o eles: Organizagéo do
Trabalho Académico (80h) e Projeto de Intervencé&o Curricular (80h), dispostos no
primeiro e sexto semestre, respectivamente.

A Coordenacdo do Curso junto ao Coordenador de Pesquisa do Centro de
Educacéo a Distancia, devera prover apoio necessario a execucao dos trabalhos finais,
mapeando e indicando os(as) docentes, para 0 processo de orientacdo, em
conformidade a sua area de pesquisa e atuacéo profissional.

A conducdo necessaria a elaboracdo do TCC, a metodologia de
acompanhamento do(a) discente, e o0 processo de avaliacdo, tem como base
proposicdo elaborada pelo NDE e deliberada pelo Colegiado do Curso Gestéo
Hospitalar.

Seguem as regulamentacoes:

Da orientacao:

e O desenvolvimento do TCC prevé a participagdo do aluno (orientando), do professor
(orientador) e, opcionalmente, do coorientador.

e A orientacdo sera feita, preferencialmente, por um docente do curso Gestdo
Hospitalar CED/UNCISAL, cuja area de formacédo, atuacdo ou estudo tenha inter-

relacdo com o tema proposto pelo orientando.
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A coorientacdo podera ser realizada por docentes de outros centros ou instituicdes
de ensino, com formacdo minima em Lato Sensu, sendo sua participacao
condicionada a aprovacao do orientador e orientando.

Os casos de afastamento ou desisténcia do orientador, coorientador ou orientando
das atividades previstas no TCC, deverao ser encaminhados ao Colegiado de Curso

para providéncias.

Compete ao orientador:

Orientar e acompanhar metodologicamente o discente na construgdo e
desenvolvimento do TCC, em suas diversas etapas, observando a agenda e carga
horaria acordada.

Definir o cronograma de atividades de orientacéo de seu(s) orientando(s).

Definir em conjunto com o coordenador de curso e do professor responsavel pela

pesquisa no curso a composicao da Banca Examinadora.

S3o atribuicées do orientando:

Cumprir o cronograma de orientacdo acordado com o orientador.

Entregar e apresentar o TCC no periodo previsto pelo curso.

Entregar a versao final do TCC a Coordenacéo do Curso para depdsito na Biblioteca
Central da UNCISAL gravada em CD, em arquivo Unico, no formato PDF, seguindo
as Normas da ABNT, acompanhada do Termo de Autorizacdo para Divulgacao

original, assinado em conjunto com o orientador.

Dos procedimentos:

Podera ser realizado individual ou em dupla.

e A estrutura formal deve seguir os critérios estabelecidos nas normas da Associacéo

Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

e Apresente formato académico de artigo cientifico ou projeto de intervencéo.

Devera ser apresentado a uma banca examinadora, composta por trés docentes,

mais o orientador do trabalho que presidirdA a banca. A divulgacdo da banca

examinadora acontecera 01 semana antes da apresentacao.

Recomenda-se que a apresentacdo do TCC siga a seguinte distribuicdo de tempo:

o 20 (vinte) minutos para a apresentacgao oral;

82



N
———

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

o 30 (trinta) minutos de arguicdo pelos trés membros da banca
examinadora;

o 10 (dez) minutos para avaliacdo e deliberagcdo da banca sobre o trabalho,
divulgacao da nota e encerramento.

Da avaliacdo:

A avaliacao final do TCC sera expressa em nota de 0 (zero) a 10 (dez), sendo
aprovado o aluno que obtiver nota igual ou superior a 7 (sete).

Em caso de plagio o trabalho académico implicara na reprovacao, sendo necessaria
a elaboracao de novo TCC.

O orientador ndo emitird nota referente a apresentacéo, cabendo ao mesmo apenas
a participacao qualitativa do processo avaliativo.

O aluno sera avaliado em duas modalidades - avaliacdo da apresentacédo oral e
analise do trabalho escrito.

No trabalho escrito, cada membro deve avaliar: profundidade do tema, relevancia,
correcdo gramatical, clareza e adequacdo aos aspectos formais e as normas da
ABNT.

Na apresentacdo oral, cada membro deve avaliar: dominio do conteudo, capacidade
de argumentacdo e organizacao da apresentacao.

A banca realizar4 a avaliacdo da apresentacdo, considerando os itens previstos
abaixo:

Iltens avaliados Avaliador 1 Avaliador 2 Avaliador 3
Trabalho escrito (0 a 7)

Apresentacéao oral (0 a 3)
Nota final (NF) (0 a 10)

3.9 Atividades de Praticas de Ensino

No Curso de Gestdo Hospitalar, as atividades praticas sé@o realizadas em

instituicbes com as quais 0 curso mantém convénio, na propria sala de aula, e, em

outros Estabelecimentos Assistenciais a Saude - privados ou pertencentes a IES - e/ou

empresas, industrias cujas atividades correspondentes estdo descritas no quadro a

sequir.
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Quadro 13. Descricao das Atividades Praticas do curso

Cenérios de Prética Atividade desenvolvida
Unidades Externas
(Empresas, industrias e/ou » Visitas técnicas integradas.

instituicbes hospitalares)

»= Realizacdo de aulas com recursos

Laboratérios de Informéatica multimidia atendendo as
especificidades da EAD.

= Aulas presenciais, processos
avaliativos e mini cursos/oficinas.

Salas de Aula

UNCISAL Auditérios = Momentos presenciais integrados

Hospital Escola Dr. Hélvio
Auto (HEHA)

Maternidade Escola Santa = Visitas técnicas e Académicas.

Ménica (MESM)
Hospital Escola Portugal
Ramalho (HHPR)

Ademais, busca-se estreitar lagos com instituicbes hospitalares privadas e do
terceiro setor dentro do Estado de Alagoas, especialmente na cidade de Maceio, bem
como industrias e empresas que ofertam produtos de uso direto e/ou indireto nos

diversos ambientes hospitalares.

3.10 Atividades de tutoria

7

As atividades de tutoria sdo desenvolvidas pelo professor formador que €
responsavel por ministrar o contetdo desenvolvido por ele mesmo, na qualidade de
professor conteudista, pois com 0s uso das novas tecnologias da informacédo e
comunicacao foi possivel transformar o ambiente virtual de aprendizagem em uma sala
de aula virtual com todos 0s recursos necessarios para que se exerca a docéncia-

tutoria.
Suas principais atribui¢cdes séo:

a) Desenvolver a adequacdo dos conteudos dos materiais didaticos digitais e
auxiliar a equipe de midias para elaboragcdo mais adequada dos objetos de
aprendizagem;

b) Desenvolver as atividades de docéncia das disciplinas curriculares do curso, nos

foruns e na sala de aula virtual;
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c) Preparar as atividades para o Forum de Discussao a partir do material didatico e
prover a participagao dos alunos;

d) Organizar a agenda e a preparacdo da aula e ministra-la na sala virtual, assim
como motivar a participacdo dos alunos;

e) Utilizar diariamente os recursos tecnoldgicos disponibilizados para interagir com
os alunos;

f)Promover a cultura da educacdo a distancia e o uso dos espacos virtuais para
aprendizagem,;

g) Apoiar os alunos no estudo dos conteludos esclarecendo suas duvidas,
indicando metodologias alternativas de aprendizagem, recomendando leituras,
pesquisas e outras atividades, através do férum orientacdo de estudos;

h) Incentivar estudo e debates em grupo;

i)Estimular e acompanhar a integracdo do grupo promovendo a interagdo entre os
alunos;

j)Dedicar a devida atencdo aos estudantes com necessidades educacionais
especiais, buscando orientacéo e apoio especificos, quando for o caso.

k) Desenvolver as atividades de docéncia nas capacitacbes dos coordenadores,
professores e tutores;

l)Coordenar os tutores presenciais e orienta-los na execucao das atividades;

m) Acompanhar os relatérios gerados pelo sistema a respeito da participacdo dos
alunos nas atividades do ambiente virtual de aprendizagem, inclusive acessos
aos conteudos;

n) Avaliar periodicamente o material didatico, os estudantes e o processo de ensino
e aprendizagem;

0) Participar junto & coordenacgéo de atividades de supervisdo e acompanhamento
da oferta dos cursos;

p) Participar dos encontros presenciais programados;

g) Avaliar, de forma continua, a atuacdo dos alunos e sua prépria atuagao.

Quando a figura do Tutor diferir da do docente formador e conteudista, também
atuara no apoio as atividades do professor formador, efetuada através do ambiente
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7

virtual de aprendizagem tém o tutor presencial que € o0 responsavel por atuar

presencialmente nos polos prestando atendimento aos alunos. Suas atribuigdes séo:

a) Apoiar os estudantes nas atividades presenciais;

b) Receber e distribuir material para os alunos, quando necessario;

c) Orientar os estudantes quanto ao manuseio das midias e tecnologias utilizadas
no curso;

d) ldentificar as dificuldades dos estudantes, ajudando-os a sana-las e
estimulando-os a desenvolver analise critica dos problemas;

e) Dedicar a devida atencao aos estudantes portadores de necessidades especiais,
buscando orientacéo e apoio especificos no CAD, quando for o caso;

f)Incentivar e motivar o trabalho colaborativo, cooperativo, orientando para a
formacao de grupos de estudos;

g) ldentificar os estudantes com problemas de desmotivagdo, rendimentos
insuficientes e atrasos no desenvolvimento das atividades propostas pelo
professor formador, dedicando-lhes atencao especial;

h) Acompanhar as atividades solicitadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem —
AVA pelo professor formador;

i)Elaborar os relatérios de frequéncia dos alunos;

j)Elaborar os relatérios de desempenho dos alunos nas atividades;

k) Aplicar avaliagdes presenciais;

[)Manter-se em contato com os alunos e professores formadores;

m) Avaliar, de forma continua, a atuacdo dos alunos e sua prépria atuacao.

3.11 Conhecimentos, habilidades e atitudes necesséarias as atividades de tutoria

7

O corpo de tutores do curso € composto por profissionais com formacdo e
titulacdo adequada para oferecer apoio e suporte aos professores e alunos no
desenvolvimento do curso. Todos os Professores tutores possuem graduacéo na area

e pos-graduacéo latu sensu e stricto sensu.

No ato de elaboracéo de edital de contratacdo, bem como na capacitacdo docente
leva-se em consideracdo os conhecimentos, habilidades e atitudes da equipe de tutoria

de forma que posa se adequar as situacbes de aprendizagens inerentes as
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necessidades locais, bem como a sintonia com o PPC, as demandas comunicacionais
e as tecnologias previstas para o curso, com planejamento de avaliacfes periddicas
para identificar necessidade de capacitacdo do corpo tutorial e apoio institucional para

adocéao de praticas criativas e inovadoras para a permanéncia e éxito dos discentes.

Dos aspectos técnicos identificaveis no corpo de tutores, pode-se destacar o
tempo de experiéncia na educacao a distancia, experiéncia profissional, a experiéncia
na docéncia, além da formacédo e titulacdo, como estratégia para o desenvolvimento
didatico-pedagdgico das unidades curriculares. Optou-se por um perfil de tutores que
atenda as habilidades em trabalhar em equipe, comunicacdo, a busca constante de
atualizacdo em novas tecnologias, resolucdo de problemas, visdo de todo o processo,

negociacao, além se ser organizado e disciplinado.
3.12 Ambiente virtual de Aprendizagem (AvA)

O Curso utiliza a plataforma virtual de aprendizagem “Moodle” — versao 3.6 2019 -
como principal meio de contato entre o aluno e a instituicdo. Sao elaboradas, através
dessa plataforma, as ferramentas especificas de interacdo com os professores, tutores

e alunos, tais como féruns, chats e correio eletronico.

s

O contetdo das disciplinas é sistematizado em diferentes formatos, a seguir

especificados bem como recursos para interlocucéao poderao ser utilizados:

« Ambiente Virtual, com recursos de forum, chat, biblioteca virtual, agenda,
repositério de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle de cada

estudante, entre outros;

Video aulas;

b. Audio aulas;

c. e-mail; e sistemas de comunicacdo baseado na internet, sincronos e
assincronos;

d. textos em formato eletrbnico (.doc ou .pdf), em numero né&o
especificado por modulo;

e. material bibliogréafico basico complementar nos polos de ensino.
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O Moodle é totalmente baseado em ferramentas da WEB, requerendo do usuario
um dispositivo (PC de mesa, notebook, tablet ou smatfone) conectado a Internet e a

disponibilidade de um navegador, a exemplo do Firefox, Chrome e do Internet Explorer.
O Moodle procura cobrir trés eixos basicos do processo de ensino-aprendizagem:

a) Gerenciamento de conteludo: organizacédo de conteudo a serem disponibilizados
aos estudantes no contexto de disciplinas/turmas;

b) Interacdo entre usuarios: diversas ferramentas para interagdo com e entre
estudantes e professores: forum, bate-papo, mensagem instantanea etc.

c) Acompanhamento e avaliacdo: definicdo, recepcdo e avaliacdo de tarefas,

guestionarios e enquetes, atribuicdo de notas, calculo de médias, etc.

E importante salientar que as tecnologias de comunicacdo e informac&o, com
destaque para os computadores, configuram-se como um desafio para educadores e
educandos devido as infinitas possibilidades e oportunidades que oferecem dentro do

contexto educacional exigindo capacitacéo e discernimento.
3.13 Material didatico

O material didatico, tanto do ponto de vista da abordagem do conteudo, quanto da
forma, € concebido de acordo com os principios epistemologicos, metodologicos e
politicos explicitados no Projeto Pedagdgico de Curso, de modo a facilitar a construcao
do conhecimento e mediar a interlocucdo entre aluno e professor e adequacdo a

realidade regional.

Em consonéancia com o Projeto Pedagogico de Curso, o material didatico deve
desenvolver habilidades e competéncias especificas, recorrendo a um conjunto de

midias compativel com a proposta e com o0 contexto socioeconémico do publico-alvo.

Na elaboracdo do material didatico para uso a distancia busca-se integrar as
diferentes midias e explorar a convergéncia das tecnologias, sempre na perspectiva da

construcéo do conhecimento e da possibilidade de interagéo entre os diversos atores.

88



3
———

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS
Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Hospitalar

Todo o material didatico é elaborado em consonéncia com o Projeto Pedagogico
de Curso, com abordagem do contetdo especifico da &rea, indicando bibliografias
basicas e complementares, atendendo as especificidades da modalidade de EAD, em
particular quanto a dialogicidade da linguagem, como promotor da autonomia de
estudo. O material didatico é produzido pelos respectivos professores das disciplinas
que séo titulados, com vasta experiencia na area e com visdo ampliada nas deais

disciplinas e médulos da matriz curricular do curso.

Cada professor desenvolve seu conteudo, a partir das ementas, bibliografias basicas e
complementares, selecionando e reunindo os materiais, organizando e propondo o
estudo de textos e a realizacdo de atividades para a disciplina sob sua
responsabilidade. A equipe técnica multiprofissional operacional tem por finalidade

adaptar o conteudo em diversas midias e inseri-los ao AVA.

4 INFRAESTRUTURA DO CURSO

4.1 Salas de aulas

Concentradas em seu Prédio Sede da Uncisal utilizamos de 6 salas de aulas,
localizadas no 1° pavimento. Para suporte e logistica das atividades académicas no
contexto das salas de aulas, a Uncisal disponibiliza quadro branco, Wi-Fi, recursos
midiaticos, além de pessoal técnico administrativo para apoio aos docentes no uso

desses recursos.
4.2 Laboratérios e Equipamentos de Informética
O acesso as tecnologias de informacdo e comunicacdo € vivenciado pelo uso

dos seguintes espacos:

e Laboratério de Informatica localizado na Biblioteca, situado no primeiro
pavimento do prédio sede e com capacidade para atender a vinte e um usuarios

simultaneamente;

e Espacos Digitais 1 e 2, situados no terceiro pavimento do prédio sede, com

capacidade para atender a quinze usuarios simultaneamente, conforme
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descrigdo no quadro 44, do item 8.3.2 do Plano de Desenvolvimento Institucional
PDI/UNCISAL, gestdao 2015-2019; Sendo o Espaco Digital 1 com 14
microcomputadores Pentium Core 2 Duo, 1 GB RAM, LCD 17”, HD 160 GB, com
acesso a Internet; e o Espaco Digital 2 com 14 microcomputadores Pentium
Core 2 Duo, 1 GB RAM, LCD 17”7, HD 160 GB, com acesso a Internet.

e Laboratorio de Informatica previsto no Plano Diretor, no segundo pavimento,
conforme citado no quadro 28 do item 8.1.1 do PDI/UNCISAL, gestdo 2015-
2019, com a finalidade de atender as demandas dos usuarios em geral e dos
Cursos do CED. Com 16 microcomputadores Pentium IV, HD 40 GB, 256 MB

RAM, CRT 15”, com acesso a Internet;

A politica de acesso aos computadores define que os alunos regularmente
matriculados nos cursos terdo livre acesso aos laboratorios, respeitando o cronograma
de utilizacdo existente, mediante agendamento do professor e assinatura de termo de
compromisso. Os laboratérios de informatica ficam a disposicdo para aulas, pesquisa
académica, elaboracédo de trabalhos, preparacdo de material didatico para estagios,

facilitando a mobilidade das turmas.
4.3 Salados professores

A sala dos professores do Curso de Gestdo Hospitalar esta localizada no
terceiro andar no mesmo corredor do CED - Centro de Educacéo a Distancia.

4.4 Sala da Coordenacao do Curso

A Coordenacdo do Curso de Gestdo Hospitalar também esta localizada no
terceiro andar na sala prevista para as atividades académicas e administrativas do

CED - Centro de Educacéao a Distancia.

4.5 Comité de ética em pesquisa

O Comité de Etica em Pesquisa — CEP da Uncisal é um colegiado
transdisciplinar de carater consultivo, educativo e deliberativo. Tem por Finalidade
defender os interesses dos participantes das pesquisas em sua integridade e

dignidade, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos
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obedecendo aos pressupostos da Resolugédo 466/12 do Conselho nacional de Saude —
CNS e de todas as suas complementares.

Atende a todos 0s cursos e 0rgaos suplementares do complexo Uncisal, além de
prestar assisténcia a outras Instituicées de Ensino Superior e Unidades Hospitalares do
Estado de Alagoas.

O CEP/UNCISAL esta legitimado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
— CONEP, através da carta circular n°. 143/2017/CONEP/CNS/GB/MS, de 31 de marco
de 2017.

Possui regimento préprio e sua composicdo estd devidamente constituida
atraves da Portaria UNCISAL GR N°. 400/2018 publicada no DOE-AL em 28 de junho
de 2018. Sua infraestrutura funciona no prédio sede pertencente a UNCISAL, sala 203,

segundo andar.
4.6 Biblioteca

A Biblioteca da Uncisal cumpre a sua funcdo de apoio ao ensino, a pesquisa e a
extensdo, buscando o aprimoramento permanente de seus servi¢cos, através de uma
politica de melhoria da sua infraestrutura fisica, do seu acervo, de seus recursos
humanos e de acesso a redes de informacéo. O seu horario de atendimento ao publico
€ das 7h30 as 21h45 de segunda-feira a sexta-feira, contando com o0s seguintes

servigos e estrutura:

Atendimento ao usuario: Empréstimo domiciliar; Consulta local; Reserva de livros;

Orientacdo a busca bibliografica nos portais e bases de dados; normalizacdo
bibliografica; Solicitacdo de artigos na BIREME (Centro Latino-Americano e do Caribe
de Informacdes em Ciéncias da Saude); Convénio com a Organizacdo Pan-Americana
de Saude (OPAS) para a venda de livros e instrumentais, abaixo do preco de mercado;
Laboratorio de informatica; Sala de video.

Espacos para estudos: 01 sala de video; 01 laboratério de informéatica, com 21

computadores; 10 cabines para estudos individuais, localizadas no Saldo de Leitura; 12

cabines de estudo em grupo, sendo 02 no andar térreo e 10 no mezanino.
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4.7 Controladoria Académica

Responsavel pelo gerenciamento do sistema das informacfes académicas,
arquivamento de documentos do ensino, emisséo e registro de diplomas e certificados,
a Controladoria Académica é o 6rgdo responsavel pela formulagdo e desenvolvimento
da politica de controle académico da Uncisal.

Com base na legislacdo educacional e nas normas internas da instituicdo, as
atividades de controle académico sao iniciadas com o ingresso do aluno na instituicéo
através da efetivacdo da matricula, seguida do acompanhamento de sua vida
académica e emissdo de documentos, culminadas com a expedicdo de diploma

guando da concluséo do curso.
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ANEXO 1 - Credenciamento da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de
Alagoas (UNCISAL) para a oferta de cursos superiores ha modalidade a distancia -
PORTARIA N° 1.047, DE 9 DE SETEMBRO DE 2016

N® 175, segunda-feira, 12 de setembro de 2016

Diario Oficial da Uniao - segio 1

FANYURP . e

PORTARIA N* L2, DE 9 DE SETEMBRO DE 1016

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAQ, mo uso de
suas ammibuigdes, iendo em visia o disposto o Decretn n® 5,773, de 8
de maio de 2006, na Portaria Normativa o= 40, de 12 de dezembro de
2007 & no Parecer n® 1752014, da Cimara de Eduseagso Superior, do
Conselho Macional de Educagio, conforme consta do Processo e-
MEC n® 200803530, & diante da conformidsde do Regimento da
Instituigho e de sew respective Plano de Desenvolvimento |msgity-
ciomal com a legislagio aplicivel, resolve:

Aut, 1* Faca recredenciada s Faculdade de Cidacaas Jurldicas,
Gierenciais e Educacio de Sinop (FIS), com sede ma avenida Brasilin
n® 955, Setor [ndustrial, Munielpio de Sinop, Estado do Mato Grosso,
mantids pels [UNI Educacional S.A , com sede nn svenida Manoel
Jozd de Armsda a® 3100, Jardim Europa, Municipio Cuisbd, Estada
di Mato Girosso

A 20 0 recredenciamento de que trat o ort. 174 villidoe
pebe prazo mixino de 3 {és) anos, fixado pelo Anexo 11 da Portann
Mormativa n" 2 de 4 de janeino de 2016, observado o disposto no an
d* da Lei 6" D0.ET0, de 19 de maio de 2004, bem cotno & are 10, §
Te, do Decreto 5° 3773, de 9 de maio de Wa.

Art 30 Esta Poaaria entra em vigor na dats de sua pu-
blicagio.

MENDONGA FILHO
PORTARIA N° L3, DE 9 DE SETEMBRO DE 216

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAD, no uso de
s atmbuiphes, endn em vista o disposto s Decreto n® 5,773, de (8
de maio de 2006, na Poraria Normativa 5® 40, de 12 de dezembeo de
2007 e no Parecer n® 1182016, ds Cimara de Educago Superios, do
Consetho Macionad de Edueagdo, conforme consta do Processe e
MEC n® 201210709, & disnte da conformidsde do Regimento do
Instituigdo e de sew respectiva Plano de Desenvolvimenio [nssita-
cional com a lepislacio aplicivel, resolve

Agt 1° Fiea recredencaads a Faculdade Beasileira de Estudos
Avancados, localizada na Alameds A IF ¢ 1G, oo baimo Alo do
Calhau, no municipio de 830 Luis, ao estado do Maranhie, mantida
pele [SAN - Instno Superior de Admunisiacio e Neghcios Lida -
ME, com sede e firo o mesmo municipio ¢ esiado

Are 20 0 recredencinmento de que tmata o art 10 ¢ vitlido
pele prare méximo de 3 (irés) anes, fixado pela Portaria Normariva
1 2 de 4 de janesra de 2016, ehservado o disposto no an 4° da Lei
o* 10870, de 19 de maio de 2004, bem como o art 10, § ™, do
Deereto o 5.773, de 9 de maio de 2006

Ar 3 Esta Ponaria enmra em vigor na dats de sea pu-
blicagin,

Ant I (0 recredenciaments de que trata o art 1° & valido
pelo praze mdxamo de 10 fdez) anos, fixado pelo Apexo IV da
Porana Mormsativa 6® 24, de 30 de dezembro de 20014, observado o
disposto no an. 4* da Lei g* 10870, de 19 de maio de 2004, bem
vomio o arr B, § 7, do Decreto o* 2773, de 9 de maio de 6.

Ar 30 Eda Pornaria entra em vigor na dats de sua pu-
hlicacin.

MENDONCA FILHO
PORTARIA N* Lode, DE 9 DE SETEMBRO DE Ipi6

() MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAOD, no use de
suns atribusgbes, tendo em vista o disposto no Decreto ne 5773, de 9
de maio de 2006, ma Fomaria Noemativa e° 40, de 12 de dezembro de
2007, republicada em 29 de dezembro de 2010, & no Parecer n"
2E02016, da Cimara de Edvcacio Superior, do Conselho Macional
de Educapio, conforme comsta do processo e-MEC ne 201406014, o
diante da conformidade do Estatuio da Instituichio ¢ de sen respective
Plano de Desenvolvimento Lnstincional com & legislagdo aplicdvel,
resolve

At i° Fica-eredenciada o Faculbdade de Cidneias Gerencinis
Padre Amaldo Janssen (Fajamssen), pars ofena de curso de pos-
araduacio o semsu na modalidade & disthscis, com sede na Praga
Jodo Pessoa, o 200, bairro Funciondrios, no municipio de Belo Ho-
rizonte, mo estado de Minas Geris, mannda pela Associacio Pro-
pagadora Esdeva, eom sede nos mesmos municipio ¢ estado.

At ¥ 0 credenciamento de que trata o art. 1"¢ valido pela
prazo medximo de 3 (ids) anos, fixado pela Portara Nomativa o® 2,
de 4 de janeiro de 2016, observado o disposte no ar 10, § 7, do
Decreto o* 5,773, de 9 de maio de 2006,

Art 3 Esta Portana entra em vigor na dats de s pu-
blicagio

MENDONCA FILHO
)

O MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAD, no use de
suas atribusées, endo em vista o disposto no Decreto n° 5773, de 9
de maw de 2006, na Portaria Normativa o 40, de 12 de dezembro de
2007, republicads em 29 de derembio de 2010, ¢ so Parecer n”
1822008, da Chmara de Educacio Superior, de Conselho Macional
de Educaco, conforme consta do processo e-MEC o 201 300261, &
diante da conformdade do Estatue da Instituigho ¢ de seu respective
Plang de Desenvolvimete [nstitocional com a legislag@o aplicavel,
resolve

da Sande de Alagoss (UMCISAL), para a oferta de cursos su
na modalidade a distincia, com sede 3 Rua Jorge de Lima, N° 113,
bairro Trapiche da Barra, no municipio de Maceid, no estadn de
Alagoas, mantida pela Universidade Estadual de Cidncias da Saidde
de Alagoas (UNCISAL), com sede nos mesmos municipio ¢ estado

Art 2 As atividades presenciais obeigatirias serdo desen-
volvidas s sede da Institusgo

A 3 O credenciamento de qoe trata o art 174 vilido pelo
pran mdomo de 5 cineo) anes, fixado pels Portaria Nogmativa 1 2,
dee d di janeiro de 2006, observado o arc 10, § ™, do Deceo 5
5773, de 9 de maio de 2006,

Art d* Esta Poraria entra em vigor na data de sus po-
hlicagso.

MENDONCA FILHO
PORTARIA N° 148, DE % DE SETEMBRO DE 2016

0 MINISTRO DE ESTADO DA EDUCACAD, no uso de
auag atrbuigdes, tendo em vista o disposto no Decreto 0 5773, de 9
de maao de 2006, na Portaria Normativa 0 40, de 12 de dezembro de
2007, republicada em 29 de dezembro de 2010, & no Parecer w°
3522016, da Chmar de Educacio Superior, do Consetho MNacwonal
de Educagdo, conforme consta do processo e-MEC n® 201 304758,
diante da conformidade di Estatuto da Instinigdo e de seu respectiva
Plano de Desenvolvimento Instiucional com a legislagio aplichvel,
resilve

At 1" Fica credenciado o Centro Universithrio FACVEST,
para oferta de cursos supenores na modalidade a distincia, com sede
4 Avenida Marechal Floriano, N* %47, Bairro Centro, Municipio de
Lages, Estado de Santa Catonng, mantde pels Sociedade de Ede-
cagle NS, Auxiliadora LTDA com sede nos mesmos Municlpio e
Estado

Art 20 As atividades presensciais obrigattrias serdo desen-
volvidas na sede ds ustimigio ¢ o polos de apoio presencial re-
lacionados oo anexo desta Poriuria

Art 3* O credenciamento de qoe rata o am. 194 vilido pelo
prazo miximo de 3 (trds) anos, fivado pela Portana Nommativa e® 2,
die 4 de janciro de 2016, observado o ari 10, § 7, do Decreto o
ST74, de 9 de maio de 2006,

Art d4* Esta Poraria enika em vigor na data de sus po-
Micagso.

MENDONCA FILHO

ANTEVY
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ANEXO 2 - Resolucéo de autorizacao e criacdo do curso —
Decreto no 5.773, de 9 de maio de 2006 (processo e-MEC no 201300261)

N 175, segunda-teira, 12 de setembro de 2016

Didrio Oficial da Unido - Segio 1

Fhat

rjm

“Ivon

LS8N 1677-7042

Nos termos do art, 2° da Lei o 9,131, de 24 de povembro de
19495, 0 Mmistro de Estado da Edvcagio HOMOLOGA o Parecer
182/2015, da Cimara de Educagio Superior. do Conselho Nacional
de Educagéo, faverdvel ao lenci da Uni idade Estadual
de Ciéncias da Saide de Alagoas (UNCISAL), para a oferta de cursos
supenores na modalidade a distineia, com sede 4 Rua Jorge de Lima
n 113, bamro Trapiche da Barra, no mumicipio de Maceio, no estado
de Alagoas, mantida pela Universidade Estadual de Ciéncias da Sad-
de de Alagoas (UNCISAL), com sede nos mesmos mumicipio ¢ es-
tado, pelo prazo mévimo de 5 (cineo) anos, fivado pela Portaria
Normativan® 2, de 4 de janeiro de 2016, observado o art. 10, § 7, do
Decreto 0 5.773, de 9 de maio de 2006, a panir da oferta do curso
supenor de tecnolozia em Gestio Hosprialar, na modahdade Ealy,
pleiteado guando da solicitagio de denci: da Universidade
na modalidade EaD, com 50 {cinguents) vagas tolals anuais, com
atividades de apoio presencial obrigatdrias na sede da IES, conforme
consta do processo e-MEC n® 201300261

Nos termos do an. 2° da Lei o7 9,131, de 24 de novembro de
19495, 0 Mmistro de Estado da Edecagio HOMOLOGA o Parecer n®
3502016, da Cimara de Educacio Supenor, do Conselho Nacional
de Educagio, favorivel oo credenciamento do Centro Universitirio
FACVEST, para oferta de curses superiores na modalidade a dis-
tincia, com sede & Avenida Marechal Floriano, N® 947, bairro Centro,
no municipio de Loges, no estado de Santa Catanina, mantido pela
Sociedade de Educacio N.5. Auxiliadora LTDA com sede nos mes-
mos municipio ¢ estade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, fixado
nala Partaria Nermativa o 2 de 4 de waneica de MA abesrvadn o

mantida_pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SE-
NAC ARRJ, com sede nos mesmos municipio ¢ estado, para a oferta
de cursos superiores na modalidade & distaneia, a partir da oferta do
Cursa Superior de Tecnnlogin em Sistemas parma Internet, com 500
(quinhentas) vagas totais anuais, observados o prazo maximo de 4
anos, fixodoe pela Portaria Normativa n* 2, de 4 de jonciro de 2016,
observado o art. 10, § 7°, do Decreto n® 5.773, de 9 de maio de 2000,
com abrangéncia geografica na sede da instituicéo € nos seguntes
g;}ns de apoio presencial” Senac Campo Grande - Rua Barcelos

mingos, n° 58 - bairto Campoe Grande, municipio do Rie de Ja-
neiro, estedo do Rio de Janero; Senae Centro Politéenico - Rua Vinte
¢ Quatro de Maio, n® 543 - Rua Alftedo Pacha, N° 26 - bairro Centro,
murnicipio de Pelropols, estado do Rio de Janeiro, conforme consta
do processo e-MEC n® 201356012

MENDONGA FILHO
CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA
PORTARIA N° 1053, DE & DE SETEMBRO DE 2016
O DIRETOR-GERAL DO CENTRO FEDERAL DE EDU-
CACAD TECNOLOGICA CELSO SUCKOW DA FONSECA, no

uso de suns arbuigdes legms ¢ conforme consta do Proces:o n®.
23063.000080/2015-42, resolve.

Art. 1% - Proriogar, por um ano, a partir de 27 de fevercia
de 2016, o prazo de validade do Processo Seletivo Simplificado para
Professor Substituto, de que trata o Edital n”. D06 de 08 de janewro de
2015, publicado no DOU de 16 de janeiro de 2015 ¢ homologado
atraves da Portaria n° 0187 de 23 de fevereiro de 20135, publicada no
DOU de 27 de fevereiro de 2015, seqdo 1, pagina 19

Art. 2 - Esta portana entra ¢m vigor na data de sua pu-
bhicagio, ressalvado o disposto no An 17

CARLOS HENRIQUE FIGUEIREDO ALVES

CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAQ
SECRETARIA EXECUTIVA

RETIFICACAD

Na Samula parcial referente @ Reumio Ordindria de maio de
2016, publicads no Diano Ofical da Unido em 952016, Seqio 1,
pag. 26, no Parecer CNE/CES 245/2016, onde se & "Comissdo:
Erasto Fortes Mendonga (presidents), losé iquin Romiéo (relator),
Luiz Femandes Dowrado, Séigio Roberto Kiclng Franco e Paulo
Monteiro Viera Braga Barone”, laa-se: "Comissio: Erasto Fortes
Mendenga (presidente), José E quic Romio (relator), Luwz Fer-
nandes Dourade ¢ Sérgiv Robero Kieling Franco”,

Resolucdo Consu n° 05/2015, de 16 de marco de 2015

24 Maceio - quarta-feira Edicao Eletronica Certificada Digitalmente Diario Oficial
18 de margo de 2015 conforme LEI N° 7.397/2012 Estado de Alagoas

Magnificn Reatorn, heitagio modalidade Tomada de Prego (02/2014, que trata da
contratagio de empresa espocializada para reforma do ambiéncia da Matermdade
Escola Santa Momca da Universidade Estadual de Ciéncias da Sadde de Alsgoas
- UNCISAL
INOVE CONSTRUCOES LTDA-EPP
Hua Firmo Correia de Araige, 170 - Sala 118 - Clima Bom- Macewo - AL, CEP.
ST07I-002
CNPJ: 18018 196/0001-91
Vencedor do stem licitado no valor total do proposta e do certame em Valor Total
de RS 319,008,335 (trezentos e dezenove mil oo reats ¢ tnnta ¢ cinco centavos].
Publique-se.
Maceid, 19 de maio de 2014
REPUBLICADO POR INCORRECAQ.
Profa. Dm Rorangele Mana de Almeida Fernandes Wysromirska
Reitora/LINCISAL
Protocalo 142915

RESOLUCAO CONSU N" 052015, DE 16 DE MARCO DE 2015

0} Vice-Reitor, no exercicio da Presidéacia do Consclho Supenior Universitanio
da Umversidade Estadusl de Cigncias da Saide de Alagoas - UNCISAL, no uso
de suas atnbuighes regimentals, considerands & aprovacdo do Pleno, ocomda na
seasdo ordinania de 3 de margo de 2015,

RESOLVE

Art 17 Aprovar o modificagio do Projeto Pedagopico do Curso Supenor de
lecnologia em Gestio Hospitalar, na modalidade a distances

Arl 2* Revogar as Resolugbes CONSU 09/2012 & 02013,

Ari 3° Esta Resolugdo entra em viger na data da sua publicagio.

*( Projeto Pedagogico, na integra, scrd dispombilizado no sie do UNCISAL
www uncisal edo br
D&-5e ciencin

E cumpra-se

Prof. Dr. PAULO JOSE MEDEIROS DE S0OUZA COSTA
Vice-Rettor ne exercicio do cargo de Rettor

Presidente do CONSL em exercicio
Denbtmamla 1 4VREY

ANEXO 3 - Resolugcao que nome

Extrato do Contrato n®, (10201 5- UNEAL
Processo Admmistrativo n®. 4104-3346/2013
Contratante: Universidode Estadual de Alagoas - LINEAL
Contratada: DALCINGRAF ARTES GRAFICAS LTDA - EPP, inscrita no ONP)
" #2411 174/0001-01
{(jeto: Contratecdo de Senvigos Grificos para formecimento de bases pam
diplomas de graduacio em PEPEL MOED A, destinados & Universidade Estadual
de Alageas - UNEAL.
Data de assmatura do contrato; 17/03/2015
Gestora Contratual: Sra. Mary Selma de Oliverrn Ramalhe - Pro-Retora de
Graduacd  Armpimca’Al, 17 de margo de 2015
Prof. Jairo José Campos da Costa
Rertor/ LINEAL
Protocolo 142906

Graciiano Ramos

AGORA MAIS PERTO DO QUE NUNCA

NO ANO EM QUE D FAIS VOLTA AS SUAS ATENGOES PARA A
DBRA DO ESCRITOR ALAGDAND GRACILIANO RAMOS, A
IMPRENSA OFIGIAL LANGA DOIS NOVOS TITULDS QUE
EXPRESSAM A IMPORTANGIA DO MESTRE GRAGA PARA A
LITERATURA BRASILEIRA.
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Diario Oficial
Estado de Alagoas

na unidade CENTRO DE EDUUCACAO A DISTANCIA. do(a) UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGODAS. da fungdo gratificada
de FUNCAOQ ESPECIAL. nivel FE-1. na unidade de CENTRO DEEDUCACAOA
DISTANCTA. no(a) UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE
DE ALAGOAS. a partir de 06/09/2019

Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagiio.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS.
Maceid/AL, 27 de Setembra de 2019,

PROF. DR. HENRIQUE DE OLIVEIRA COSTA
REITOR DA UNCISAL
Pratocala 447856

PORTARIAUNCISAL N° 2881/2019

O REITOR DA UNCISAL. no uso de suas atrtbuigdes legais € premmogativas legais
que [he confere o(a) Decreto Governamental 55,619, publicado no Didrio Oficial do
Estado de Alagoas em 21 de ontubro de 2017 e com fulero na Lei Delegada n® 47,
de 10 de agosto de 2015, ¢ tendo em vista o gue consta no Processo Administrative
o° 41010-4703/2019, e considerando que a servidora possui os requisitos minimos

postos no Anexo VII da mencionada Lei.

Edicgio Eletronica Certificada Digitalmente
conforme LEI N° 7.397/2012

RESOLVE:

Maceio - segunda-feira
30 de setembro de 2019

129

PORTARTA/TINCISAT. WN® 2883/2019

O REITOR DA UNCISAL. no nso de suas atribuigdes lezais e prerrogativas legais
que The confere ofa) Decreto Governamental 35.619. publicado no Diario Oficial do
Estado de Alagoas em 21 de outubro de 2017 ¢ com fulero na Lei Delegada n® 47,
de 10 de agosto de 2015, ¢ tendo em vista o que consta no Processo Administrativo
n® 41010-3763/2019, e considerando que o servidor possui os requisitos minimos
postos no Anexo VIT da mencionada Lei,

RESOLVE:

Designar o servidor RAFAFL ANDRE DE BARROS. Matriculan® 3131, portador
do CPF n" 013.225.934-69, ocupante do cargo de PROFESSOR ASSISTENTE.
para descmpenhar a3 funcio gratificada de COORDENADOR DE CURSO,
nivel CHUNC-2 na unidade de COORDENADORIA DE CURSO, noia)
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS, a
partir d= 06/09/2019]

Esta Portaria cntra em vigor na data da sua publicagio.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE CIENCIAS DA SAUDE DE ALAGOAS,
Mageio /AL, 27 de Setembro de 2019,

PR.OF. DR. HENRIQUE DE OLIVEIRA COSTA
REITOR. DA UNCISAL
Protocolo 447860

ANEXO 4 - Regulamento de atividades complementares —
Resolucdo CONSU n° 019/11 de 14 de junho de 2011

Didtlo Ofichal
Estado de Alagoas

Maceio - Quariadeira
22 da Junho de 2011

43

=
» L. O sl selocians os ses compeovards de realizagio V. Regsmr o e horim dis Afvidids Progrirmas de
UHWH,SIM'DE ESTADUAL DE GIENCIAS dis afividades complementares. conforme o (umdro Comyplementares o Sisteme Acadinien; desevalvimenta
oA SAUDE DE ALacoas - UNCISAL de Refaséncin{ Anexa); VI Encaminhir, § época de conchslo de qurso, o cinegagio | L bk
- I 0 dhno repisia as Afividades Comphénentarss Formobio  de  Regitro  das  Arividadss walkmen vom | & ’ {definada por

RESOLUGAO CONSU N 01911 DE W DE JUNHO DE realizdss em formubirio peaprio, disponivel m Complemeniines b Registra AcadEmico, pard fins de foco ma exieasio atlciniito Orsatzacka cada o)
i . X o Coardesagia do Curso; aquivImen, (penLign [T TR
e e, T 0 i o o s e MGl o
UNCISAL, mo wo de suss aribuighes regimentsis, ¢ presnchice, om <ipia ¢ arigisal para aenieasi, L. Confrie s documenos ottt -l —
coasequente aprovagii do phoo <7 sessio cofinina ceorrids dus respectives corgrovantes § Coordeglo do e ulprda o 05 dudos do Farmubinio de Ragistro de R— Certifiiceddo v deviaracin T
em 7 dejuzio de 2011, Cumso, eo prmo estibelieide em calendirio Atvidades Complementares; P i & .wl\“ul
RESOLVE: acadimico; 1. alider a carga bariria de cady alueo, de sconda com ot participayin Crgasizagho o

m PLEHTIENR ¢ S T <IN ! A 1 o ROl - I..' w ] - . + 1
m;;rfﬂi‘l}:‘?;m‘c:"ie Atividades Conylanentines da Iv. :;;TE:?:;;:“W” protecolt o8 docemenios i :ﬁrgio:;r|[:l::2-;;T-¢nm R ;mn:m[i;w -:,'m;:c;gju ?u.do,-‘,am;ﬂo :.:;1.1_?;. por
REGU[“ME'\IIU GER"IL D'ﬂ‘s \TIHD\D.ES ‘\"_ ﬂ rum.ado‘ dﬂ ('um m]fl‘.'f_a [ fr:rnmlnrins @ Hllll'll."al) Coordenador do (Ill[il}rt dar vidas aos mii = Epamtlmcm il
COMPLEMENTARES DOS CURSDS DE GRADUACAO el e s ¢ Eyposighes, | . N
T UNCISAL comprobaninios s Docenle responsivel W enificando ou declaragio| i
CAPITULO | pela Extensdo; IV, Aualisar as solcttegiies e revisdo da carga horiria b " d& c;d':ﬁ F_"'
DAS CONCEPCOES GERAIS VL 0 Dosente respossivel pel: Extensiio valids 2 Carga iprivieitada, diasts de regeerimento dests nalireza. :\fr".l_m © o |paticipagin Organizagio aoe)
At 1" = A Ativicade Camplemeniar ¢ am component: Horira de cady ahamo, conforme o (uadro de -"'"-_JD - Este regulamento cofra em vgor na data de sus ]
eurricular abripatieio preserita eas Disetmizes Cumicubires Referinein [ Anesa); F'-“’"ﬁff.iﬂ- ! - Progetas Sociais
Nacioesais, devend ser regulamentada e consoengia oan @ WIL O Ducente respossivel pela Exiensio enirega 05 f‘"-5-"“““‘.:'-'“‘-“3“-‘5"P9§'_°°E"5"‘ concmino. @ Dnzanizandes Certificado de {definddz por
proposta instituctonial, deserita no Projeto Pedagagivn o lermukiios oot 2 argh hostra ¢ cada alino a0 » ,!\\th? Nin Participagio Organizagio|  cada curmy)
Curso, cmnu‘rﬂhc!’d[iﬁ Prevista il mriz curricubr, R R o Quadna de Refeséneia dus Mividades Complementirs Govermamentiis
Art. 2 - As Atividades Complenerzaces nio podem exceder a . 2o CARGA "
I fuante par cente) da carga hoslria fotal do cursa, sendo o VI o _Cf'“"d"-"x_‘” do Curs registra & carga h"”"_“ dis HORARLA Dutros
st curprimento indispensdvel pama 3 vblenglo do graw Atidedes Complementares de cad abuny o Sisterna aTviDADE | POCUMENTO | o e ¥GRUPD I - PUBLICACORS TECNICOCIENTIFICAS
corresponderitc. Avaldio, ' ' COMPROBATORIO | 7" -
A ¥ - As Atividades Complementares possibiliam o IX. O Conrdenadar d Curso pravidencia o arquivamentis apm\rul‘am‘r.cm Ariges
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ANEXO 5 - Regulamento de trabalho de conclus&o de curso
Resolucdo CONSU n° 014/11 de 06 de abril de 2011

Maceid -Quinta-feira
14 de sl e 2011

3

Didrie Oficial
Estado de Alagoas

RESOLUCACCONSLI
N" (1472011 DE (% DE ABRIL DE 2¢11.

A Presidents do Conselbo Superior Universitario da
Universidade Estadu; Cncias ca Saudede Alapoas
=UNCISAL, nowso de suas otribaigd
consequente aprovagho do pleno em
i em 5 de ABRILDE 2011,

s ordiria

RE:
Aprovar o Begulamento do Trabalho de Conelusie de
Curso da UNCISAL, conforme Ucio CONSL N,
00972011

Di=se ciéncia.

E cumpra-se.

PROF. DR ROZANGELA MARLA DE
ALMEIDA FERNANDES WYSZOMIRSEA
Presidente do CONSE

Universidace Esladual de Alagoas - UNEAL

Poder Legislativo
Assembléia Legislativa

ESTADU DEALAGOAS
UNIVERSIDADE FSTADUAL DEALAGOAS
FURTARIAN Y 11 =REITORIA UNEAL

DE 13T ARRILTIE2011

a trapsferdn
do servidor CARLINDO DE
A8 ¢ mairiculan® 25,8070, Art, 2
e de 3 (s ) dias Ulels parn que s

An i INEAT  Cnlaois

LIRA PEREIRA, CPF
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ATO DA MESA N.026/2011

AMESA DIRETORA DA ASSEMBLELA LEGISLATIVA ESTADUAL, ne uso de
suns utribuigBes leguis, RESOLVE exonerar JOSIANE GOMES DA SILVA, portadora do CPF/MF »"
048,807, 2, do enrgo em comissio de SECR ETARIO PARLAMENTAR, Nival SP-01, do Quadrs de

Pessoal da Secrelaria do Assembléia Legislativa Estadual,

GABINETE DA PRESIDENCLA DA ASSEMBLELA LEGISLATIVA ESTADUAL, em Maceis, |*
Ao abril de 3001



