RELATORIO PARCIAL
DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

CPA/UNCISAL

Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas

MACEIO - ALAGOAS
MAIO 2020



COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO
CPA/UNCISAL

Coordenacgao:
Angela Lima Peres

Secretaria:
Janilce Marinho do Bomfim

Representante da comunidade externa:
Titular:
Maria Ranusia de Souza

Suplente:
Maria das Gragas de Carvalho Goncgalves

Representante do segmento discente:
Titular:
Julia Vieira Muniz de Albuquerque

Suplente:
Hélder Silva de Melo

Representante do segmento docente:
Titular:
Giulliano Aires Anderlini

Suplente:
José Roberto de Oliveira Ferreira

Representante do segmento técnico administrativo:
Titular:
Paula Rianne Lucena de Andrade

Suplente:
Ana Paula Moura da Silva



ffepSUMARIO

1 INTRODUCAO
1.1 Dados Gerais e Histéricos da Uncisal

1.2 Avaliacao Pedagdgica e Institucional

1.3 Politicas gerais de autoavaliacdo e da Comissao Prépria de Avaliacéo

2 METODOLOGIA
2.1 Natureza de pesquisa
2.2 Instrumentos
2.3 Métodos e Procedimentos
2.4 Tratamento dos Dados
2.5 Divulgacao dos Resultados
3. RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
3.3 Eixo 3: Politicas Académicas
3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo
3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
4. PRINCIPAIS PONTOS FORTES
5. PRINCIPAIS PONTOS DE MELHORIAS
6. INICIATIVAS A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CPA
7. ACOES DE MELHORIA - PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
8. LIMITACOES DA PESQUISA
9. CONSIDERACOES FINAIS
REFERENCIAS

O VW 00 N U B =

10
10
10
11
14
20
26
61
72
82
84
86
87
88
89
89



1 INTRODUCAO

Este documento apresenta o relatério parcial do processo de autoavaliagdo
institucional (Al) da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
(UNCISAL), referente ao ano de 2019, elaborado pela Comisséo Propria de Avaliacao
(CPA) em consonancia com a Legislacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES) e orientagcbes definidas na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N° 65.

O processo de autoavaliacdo institucional destina-se a analise do desempenho
da instituicdo, ndo como um fim em si mesmo, mas como influéncia nos processos
decisorios da gestédo, promovendo a reflexao critica para transformacéo da realidade.

Nesse contexto, a Comissao Prépria de Avaliagdo da UNCISAL tem priorizado
esforcos de sensibilizacdo com a finalidade de estimular o desenvolvimento de uma
cultura avaliativa, reconhecida como um processo fundamental para que a instituicao
possa, de fato, transformar continuamente sua trajetéria na direcdo de seus objetivos
estratégicos.

A institucionalizacdo de um processo autoavaliativo € um desafio, mas
principalmente uma oportunidade de amadurecimento e evolugdo da universidade.
Envolve o conhecimento de potencialidades e fragilidades e reforca constantemente
a necessidade da identificacdo, dominio e valorizacdo de competéncias
organizacionais. Ao se apropriar das fragilidades e potencialidades da instituicdo &
possivel programar acdes de melhorias mais efetivas, buscando que os resultados
planejados estejam alinhados com a missao da instituicao.

Apresenta-se a seqguir, os dados gerais da Universidade de Ciéncias de Saude

de Alagoas e um breve histérico da instituicdo.

1.1 Dados Gerais e Historicos da Uncisal

A Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas (UNCISAL) foi
criada pela Lei n° 6.660, de 28 de dezembro de 2005, resultando da transformacéo da
Escola de Ciéncias Médicas de Alagoas (ECMAL), criada pelo Decreto-Lei N° 66.320

de 15.03.1970 com o curso de bacharelado em Medicina, o qual iniciou suas



atividades em 1968 sendo autorizado e reconhecido pelo Decreto-Lei N° 73.754 em
06.03.1974.

O quadro 1 apresenta os dados breves de identificacdo da Instituicao.

Quadro 1 - Dados Breves da Instituicao

Nome da IES 1 Universidade Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas
Caodigo 32

Caracterizacao Instituicdo Publica Estadual

Reitor Prof. Dr. Henrique de Oliveira Costa
Endereco Rua Jorge de Lima, 113, Trapiche da Barra
CEP 57.010.300

Bairro Trapiche da Barra

Municipio Maceid/AL.

Telefone (82) 3315-6702

Organizagdo Académica | Universidade

Sitio http://www.uncisal.edu.br/

Fonte: Autoria Propria.

A ECMAL teve como entidade mantenedora a Fundacgéao Alagoana de Servigcos
Sociais (FASA) até 1972, quando a Secretaria de Estado da Saude instituiu a
Fundacdo de Saude e Servico Social (FUSAL). Em 1975, a Fundacdo Governador
Lamenha Filho (FUNGLAF) foi criada pela Lei N° 3.508, tornando-se a entidade
mantenedora da ECMAL.

A ECMAL permaneceu com o curso de Medicina até setembro de 1995, quando
os cursos de Fisioterapia, Fonoaudiologia e Terapia Ocupacional foram homologados
pela Portaria N° 820/95 da Secretaria de Educacdo do Estado de Alagoas sendo,
posteriormente, reconhecidos pelas Portarias N° 116/2002; N°21/2003 e N° 20/2003,
respectivamente. Esta acdo teve como objetivo ampliar a atuacdo da ECMAL no
Estado de Alagoas.

Em 9 de janeiro de 2003, por meio da Lei n° 6.351, a FUNGLAF foi
transformada em Fundacdo Universitaria de Ciéncias da Saude de Alagoas
Governador Lamenha Filho — UNCISAL.

Com a publicagéo da Lei N° 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), as instituicdes de

ensino superior no Brasil passaram a ser submetidas a novos processos de avaliacao,

Y Instituigdo de Ensino Superior (IES)



regulacdo e supervisdo. Neste contexto, a entdo Fundacgdo Universitaria de Ciéncias
da Saude de Alagoas Governador Lamenha Filho foi submetida a primeira avaliacdo
externa e recebeu parecer favoravel do Conselho Estadual de Educacao de Alagoas
para ser instituida como Universidade a partir de 28 de dezembro de 2005.

Em 2006 foram criados os Cursos Superiores de Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas, Processos Gerenciais em Negocios de Alimentacao,
Sistemas Biomédicos e Radiologia, por meio das Resolu¢des CONSU n° 009/2006,
007/2006, 009/2006 e 006/2006, respectivamente. Posteriormente, estes cursos
foram reconhecidos pelas Portarias SEE/AL n°. 743/2010, 232/2009, 788/2010 e
742/2010, respectivamente. Em 2008, o Curso de bacharelado em Enfermagem foi
instituido pela Portaria n°.  077/2012 do Conselho Estadual de Educacdo e
reconhecido pela Portaria SEE/AL n°. 077/2012. Até 2016, portanto, a UNCISAL
contava com cinco cursos Bacharelado e quatro cursos Tecnoldgicos. Destes, os
cursos de Processos Gerenciais, Sistemas Biomédicos e Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas encontram-se, atualmente, em processo de desativagao.

Em 2016, novos cursos Tecnoldgicos Superiores em Tecnologia em
Alimentos, Tecnologia em Seguranca no Trabalho e Tecnologia em Sistemas para
Internet foram instituidos pelas Resolu¢des CONSU n°. 20/2016, 21/2016 e 19/20186,
respectivamente. Ademais, por meio da Portaria n°. 1.047/2016, do Conselho
Nacional de Educagéo, em 12 de setembro de 2016, a UNCISAL foi credenciada para
a oferta do curso superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar na modalidade a
distancia (EAD).

Em nivel de formacao profissional de nivel médio, sdo ofertados os cursos
técnicos em Radiologia e Vigilancia em Saude. A Universidade conta também com
cursos de Formacao Inicial e Continuada (FIC) de Agentes de Combate as Endemias.

No que concerne ao Ensino de Pés-Graduacdo, em 10 de agosto de 2017 teve
inicio o curso de Mestrado Profissional Ensino em Saude e Tecnologia. O curso
pertence a area de Ensino e foi recomendado pela Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior — CAPES com conceito 3. Trata-se do primeiro curso de
Pos-Graduacdao stricto sensu da UNCISAL.

A figura 1 ilustra um breve resumo da histéria da UNCISAL.

A UNCISAL responde por uma parcela importante dos servicos de saude no
Estado alagoano. A Universidade possui trés unidades hospitalares de atendimento

especializado, sendo elas (1) Hospital Escola Portugal Ramalho (HEPR) - Unico
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hospital psiquiatrico publico do Estado de Alagoas; (2) Hospital Escola Dr. Hélvio Auto
(HEHA) — anico hospital publico de referéncia no tratamento de doencas infecto-
contagiosas em todo o estado e (3) Maternidade Escola Santa Monica (MESM) -
referéncia estadual em Assisténcia de Média e Alta Complexidade, no atendimento a

gestante e neonatos de alto risco.

Figura 1 - Timeline da histéria da UNCISAL.
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Curso de Medicina

1970 ©
Fundada a Escela de Ciénclas

Médicas de Alagoas - ECMAL

=

Cursos Bacharelado em Fisioterapia,
Terapia Ocupacional & Fonoaudiologia
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Criada a Fundacdo Universitaria
Gov. Lamenha Filho - FUNGLAF

n
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Universidade Estadual de Ciéncias
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e Desenvolvimento de
Sisternas, Processos Gerenciais
em Negodclos de Alimentacio,
Sistemas Biomédicos e
Radiclogia.

(=)o 2016
Cursos Tecnolagicos em Alimentos,

Sistemas para Internet, Seguranca do
Trabslho & Gestao Hospitalar (EzaD)
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Mestrado Profissional Ensino
em Saude e Tecnologia

Fonte: PDI 2020-2024.



A UNCISAL disponibiliza 112 leitos para atendimento a rede materno-infantil,
82 para o tratamento de doencas infecciosas e parasitarias e 160 leitos para
tratamento psicossocial a populacao alagoana.

Além do atendimento nas unidades assistenciais, a UNCISAL conta com as
unidades de apoio assistencial: Centro de Patologia e Medicina Laboratorial (CPML),
Servico de Verificacdo de Obitos (SVO), Centro Especializado de Reabilitagdo (CER
[1), Ambulatério de Especialidades (AMBESP), Centro de Fisioterapia e Reabilitacdo
Esportiva (CEFIRE) e, mais recentemente, o Centro de Diagnostico e Imagem
(CEDIM).

Através de suas unidades, a UNCISAL oferta mais de 100 mil procedimentos
por més aos usuarios do Sistema Unico de Saude (SUS) em Alagoas, que abrangem,
entre outros, a oferta de exames, consultas e internamentos especializados.

A UNCISAL insere os estudantes nos diversos cendrios de aprendizagem do
complexo de saude da UNCISAL e estabelece parcerias com o sistema Estadual e
Municipal de Saude que incluem as unidades béasicas de saude e os servi¢os de Média
e de Alta Complexidade do SUS. Espacgos estes, que promovem e consolidam a
construcéo do saber significativo a formacéo do estudante, com vistas a uma interacao
com as necessidades da populacdo, e o desenvolvimento do processo de assistir
pessoas, desde a promoc¢ao a recuperacao e reabilitacdo no processo saude/doenca.

A UNCISAL almeja ser reconhecida como referéncia de qualidade no ensino,
pesquisa, extensdo e assisténcia. Na busca para atingir seu objetivo, torna-se
imprescindivel para a instituicdo conhecer e atuar no acolhimento das necessidades

e na administracdo de variaveis que se apresentam em seu caminho.

1.2 Avaliacdo Pedagdgica e Institucional

Os processos de Avaliacdo Pedagdgica e Institucional de Instituicbes de Ensino
Superior sado norteados pelo CONAES que estabelece diretrizes para a avaliacao de
instituicbes de ensino superior, de seus cursos e dos estudantes. As atividades de
avaliacdo devem contemplar a andlise global e integrada dos eixos e dimensdes
dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES.



1.2.1 Avaliagdes Externas

Enquanto Instituicdo Estadual de Ensino Superior, as avaliagcdes externas da
UNCISAL séao coordenadas pelo Conselho Estadual de Educacéo - CEE, que é o
orgao responsavel por coordenar os processos avaliativos do Ensino Superior do
Sistema Estadual de Ensino de Alagoas, sobre pedidos de credenciamento e
recredenciamento, autoriza¢do, reconhecimento e renovacao de reconhecimento de
cursos de graduacao, tecnologicos e sequenciais do seu sistema.

Para a avaliacdo in loco, a Secretaria de Educacdo através de Setor
responsavel, indica comissdo que compde o quadro de avaliadores do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), respeitando o
perfil dos cursos a serem avaliados.

Abaixo o quadro 2 demonstra o resumo das Ultimas avaliacbes externas
realizadas em cada um dos cursos. As principais demandas apontadas, assim como

as acdes em andamento/planejadas serao discutidas nas secbes 6 e 7.

Quadro 2 - Renovacéo de Reconhecimento de Cursos da UNCISAL

CURSO CONCEITO | RESOLUCAO
Enfermagem 3 651/2018
Fonoaudiologia 3 650/2018
Fisioterapia 4 003/2018
Medicina 3 07/2019
Terapia Ocupacional 4 002/2018
Licenciatura em Fisica N&o teve visita
Licenciatura em Matematica N&o teve visita

CTS em Alimentos Aguardando

CTS em ADS* 3 14/2017
CTS em Gestao Hospitalar Aguardando

CTS em Processos Gerenciais* | 4 12/2017
CTS em Radiologia 3 15/2017
CTS em Seguranca no Trabalho | Aguardando

CTS em Sistemas Biomédicos* | 4 13/2017
CTS em Sistemas para Internet | 4 60/2019

Fonte: Adaptado dos Relatérios de avaliacdo externa - Diario Oficial do Estado de Alagoas.



1.3 Politicas gerais de autoavaliacao e da Comisséao Prépria de Avaliacao

A Autoavaliacédo Institucional da Universidade Estadual de Ciéncias da Saude
de Alagoas tem sido planejada e executada em consonancia com os Planos de
Desenvolvimento Institucional (PDI) aprovados pelo Conselho Superior Universitario -
CONSU.

A CPA UNCISAL, prevista no Art. 11 da Lei no 10.861, de 14 de abril de 2004,
tem por atribuicdo a coordenacdo e sistematizacdo dos processos internos de
avaliacdo, assim como pela prestacao das informacdes solicitadas pelo INEP/CEE.

Atua com autonomia em relacdo a conselhos e demais 6rgdos colegiados
existentes na instituicdo de educacdo superior e possui regulamentacao propria,
aprovada pelo CONSU, onde estdo descritas a forma de composi¢cao, a duragao do
mandato de seus membros, a dinamica de funcionamento e a especificacdo de
atribuicbes. A composicao da comisséo tem representantes dos segmentos docente,
discente, técnico-administrativo e de da sociedade civil organizada como determinam
as boas praticas regulamentadas pelo INEP.

Assim como nas avaliacbes externas coordenadas pelo INEP/CEE, as
atividades de auto avaliagdo podem contemplar a analise global e integrada dos eixos
e dimensoes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). As dimensfes que integram 0S eixos

estabelecidas pelo SINAES estéo descritas no quadro 3.
Quadro 3 - Eixos e Dimensdes do SINAES

EIXOS DIMENSOES

Eixo 1 - Planejamento e | Dimensao 8: Planejamento e Avaliagcao

Avaliacdo Institucional

Eixo 2 - Desenvolvimento | Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Institucional Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Eixo 3 - Politicas Académicas Dimensdo 2: Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Dimenséao 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Eixo 4 - Politicas de Gestao Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacao e Gestado da Instituicdo
Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5 - Infraestrutura Fisica. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Fonte: Autoria Prépria.




A CPA tem por competéncia o planejamento e a organiza¢éo da autoavaliacao
institucional. Estéo previstas no planejamento de atuacao varias atividades no ambito
institucional: reunifes sistematicas de planejamento, sensibilizacdo da comunidade,
rodas de conversa sobre avaliacao institucional, reavaliacdo de instrumentos a cada
ciclo, analise e interpretacdo dos dados e dos indicadores, planejamento de acdes de
divulgacédo dos resultados e de acdes de melhoria.

As aclOes de coleta de dados realizadas pela CPA UNCISAL tém utilizado
técnicas diversas como: consulta aos documentos, bancos de dados e registros
administrativos, questionarios, entrevistas, rodas de conversa e grupos focais com
representantes dos diferentes segmentos da comunidade académica.

A sensibilizacdo para que se tenha adesao tem sido feita através de diferentes
meios como e-mails corporativos, midias sociais, entre outros.

No que diz respeito as formas de divulgacdo, a CPA tem realizado a
apresentacao de resultados em reunides de gestdo, onde se destaca as reunides do
Conselho Universitario, Féruns do Nucleos Docentes Estruturantes e reunifes
especificas para cada segmento; além dos relatorios especificos que sdo postados na
plataforma eMEC e na pagina de internet oficial da CPA. Em 2020, planeja fomentar
acles que incluem a promocao de eventos especificos e ampliar a sistematiza¢éo ou
esquematizacdo desses dados sob a forma de painéis ou outras midias incluindo as
midias sociais oficiais da IES.

As informacGes obtidas através dos relatérios da CPA permitem analise
situacional de toda a IES, do corpo docente, da gestdo académica, das condi¢des de
funcionamento dos cursos e do corpo técnico administrativo. Como meta do processo
avaliativo tem-se a apropriagdo de conhecimentos sobre a instituigdo como insumo

para a elaboracéo de planejamento estratégico na busca de melhoria institucional.

2 METODOLOGIA

Neste item, serdo detalhados e justificados: a metodologia e os instrumentos

de coleta e andlise de dados do ciclo 2019/2020.



2.1 Natureza de pesquisa

A metodologia tem carater transversal-descritivo com dados quantitativos e

gualitativos.

2.2 Instrumentos

As estratégias e construcao de instrumentos e métodos para coleta e analise
de dados para a avaliagao institucional do ano de 2019 foram definidas pelos
integrantes da CPA, de acordo com as necessidades vigentes, observando
fragilidades e potencialidades do processo anterior.

O instrumento teve como base a verséo do ciclo anterior que foi construida em
oficinas com representantes de todos os segmentos. A versao atual foi gerada a partir
do instrumento anterior e do estudo minucioso dos indicadores SINAES, observando
aspectos que ndo tinham sido contemplados anteriormente. Os membros da CPA
discutiram coletivamente, analisando os aspectos pertinentes a cada segmento e
construiram os questionarios que se encontram nos apéndices A, B e C.

A Lei prevé 10 dimensdes organizadas em 5 eixos avaliativos que tem a
finalidade de contemplar a Instituicdo de Ensino Superior como um todo (quadro 3
citado anteriormente).

No ciclo atual, a Comissdo Propria de Avaliacdo optou por realizar um
mapeamento completo dos eixos/dimensdes citados acima segundo a percepg¢éo dos
diversos segmentos.

Este estudo adotou, como unidade de andlise, docentes do quadro efetivo,
discentes devidamente matriculados e pertencentes a Universidade Estadual de
Ciéncias da Saude de Alagoas e técnicos efetivos do prédio Sede e das Unidades
Assistenciais. Todos foram chamados a participar da pesquisa.

De forma a incentivar a participagdo, foram realizadas campanhas de
sensibilizacdo no site da universidade, em redes sociais dos perfis oficiais da
UNCISAL, e-mails corporativos, WhatsApp, visitas as salas de aula, aos setores da

universidades e chamadas feitas com/por coordenadores de cursos de graduacao,
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geréncias de centros, diretores de unidades, diretorios académicos, assessorias de

comunicacao e reitoria.

2.3 Métodos e Procedimentos

O método utilizado para a execucdo e coleta de dados foi através da
disponibilizacdo de questionario por segmento (discente, docente, técnico). Foi
utilizada a ferramenta JotForm® por permitir a construcdo de questionario nao
associado a uma conta de e-mail especifico, permitindo total sigilo dos respondentes.
Responder o questionario ndo era obrigatorio para nenhum dos segmentos, assim
como nenhuma das questdes era obrigatdria. Para o segmento discente, o link para o
guestionario ficou disponivel no sistema académico durante o final do semestre e
também durante o periodo de matricula. Para os demais segmentos, o link ficou
disponivel nas campanhas ja descritas no topico anterior.

Foram realizadas, pelos membros da CPA, esclarecimentos de duvidas
referente ao formulério eletrénico durante todo o periodo da coleta. A coleta de dados
foi complementada por consulta a documentos oficiais da universidade e entrevistas
nos setores, quando necessario.

A CPA contou com o apoio da Supervisdo Executiva de Tecnologia da
Informacao — SUTIN e da Assessoria de Comunicacdo (ASCOM) da UNCISAL.

2.4 Tratamento dos Dados

Os dados foram organizados e tabulados de dados pelos membros da CPA. A
analise dos dados, confeccao dos gréaficos para melhor compreensdo dos mesmos

pela comunidade e estruturacéo do relatorio foi também realizada pela comisséo.

2.5 Divulgacgéo dos Resultados

Além da disponibilizacdo do relatério na plataforma e-MEC, os resultados serdo
disponibilizados as diversas areas institucionais de acordo com a pertinéncia e/ou
responsabilidades de cada uma, objetivando destacar os pontos fortes, as fragilidades

e as possiveis acdes a serem implementadas/desenvolvidas pela gestao.
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A CPA disponibilizara, apresentara e discutira os dados através de oficinas no
prédio sede com alunos, docentes e técnicos e nas unidades assistenciais. Também
disponibilizara, apresentara e discutira os dados também para a comunidade externa
do entorno da UNCISAL.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram pesquisados 297 discentes de diferentes cursos de um total de
aproximadamente 2.300 discentes, 173 docentes de um total de 298 docentes e 194
técnicos da sede e demais unidades de um total de 2.645 técnicos administrativos,
perfazendo um total de 664 respondentes. As amostras sao consideradas
representativas de cada populagdo, com excecdo dos técnicos de unidades
assistenciais.

Os docentes de todos os Centros e Nucleos e de todos os cursos estao
representados conforme ilustrado pelas tabelas 1 e 2 a seguir.

Os discentes respondentes estdo distribuidos em todos os cursos. Os
guantitativos nao sao significativos nos cursos de pdés-graduacao e programas de

residéncia.

Tabela 1 - Respondentes Docentes por Centros/Nucleos

CENTRO/NUCLEOS TOTAL
CCI - Nucleo de Ciéncias Biologicas 30
CCI - Nucleo de Ciéncias Exatas 6
CCI - Nucleo de Ciéncias Humanas, Sociais e de Politicas Publicas 40
CCS - Nucleo de Propedéutica e Diagnéstico por Imagem 21
CCS - Nucleo de Saude do Adulto e do Idoso 23
CCS - Ndcleo de Saude Materno Infantil e do Adolescente 17
CED - Nucleo de Educacéo a Distancia 10
CED - Nucleo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao na Educacao 1
CTEC - Nucleo de Educacéao Profissionalizante 3
CTEC - Nucleo de Educacao Tecnolégica 22
TOTAL GERAL 173

Fonte: autoria propria
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Tabela 2 - Respondentes Docentes por Cursos

DOCENTES POR CURSO

Enfermagem 43
Fisioterapia 55
Fonoaudiologia 39
Gestdo Hospitalar 16
Medicina 37
Radiologia 23
Residéncias 17
Seguranca do Trabalho 20
Sistemas para Internet 11
Terapia Ocupacional 46
Especializacéo 8
Mestrado 8
Doutorado 3

Fonte: autoria propria

As tabelas 3 e 4 ilustram o quantitativo de discentes respondentes por curso e

por ano de ingresso.

Tabela 3 - Discentes/Ano de

Ingresso
ANO DE
INGRESSO | TOTAL
2012 2
2013 1
2014 8
2015 18
2016 28
2017 79
2018 93
2019 66
2020 2
TOTAL GERAL 297

Fonte: autoria prépria
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Tabela 4 - Discentes por Curso

CURSO TOTAL
Curso Superior de Tecnologia em Alimentos 31
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar 26
Curso Superior de Tecnologia em Radiologia 18
Curso Superior de Tecnologia em Seguranc¢a do Trabalho 19
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas para Internet 21
Curso Bacharelado de Enfermagem 34
Curso Bacharelado de Fisioterapia 31
Curso Bacharelado de Fonoaudiologia 29
Curso Bacharelado de Medicina 49
Curso Bacharelado de Terapia Ocupacional 31
Programas de Residéncia 2
Especializacbes 5
Mestrado 1
TOTAL GERAL 297

Fonte: autoria prépria

Observa-se que atencgdo especial deve ser dada ao segmento dos técnicos de

unidades assistenciais. Os técnicos respondentes sdo na sua maioria do prédio sede.

A tabela 5 ilustra o quantitativo por unidade. (Tabela 5)

Tabela 5 - Respondentes Técnicos Administrativos por Unidade Administrativa

UNIDADE TOTAL
Prédio Sede - SEDE 104 de 357
Hospital Escola Hélvio Auto - HEHA 26 de 494
Centro Patologia e Medicina Laboratorial - CPML 23 de 99
Maternidade Escola Santa Monica - MESM 18 de 1.162
Ambulatério de Especialidades - AMBESP 10 de 25
Hospital Escola Portugal Ramalho - HEPR 8 de 374
Qutros 5de 134
TOTAL GERAL 194 de 2.645

Fonte: autoria prépria
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A sequir, sao detalhados, por eixo avaliativo, os resultados encontrados.

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Os proprios documentos norteadores do INEP/MEC prescrevem indicadores
gue auxiliam a instituicdo a observar seu desempenho quanto ao processo de
autoavaliacdo. O processo de autoavaliacdo institucional € um instrumento de gestéo
e de acdo académico-administrativa de melhoria institucional. Os segmentos da
comunidade académica devem ser continuamente sensibilizados e devem ter acesso

a mecanismos para apropriacao dos resultados do processo.

3.1.1 Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo - Resultados e discusséo

O instrumento de coleta da percepcao do ciclo atual aplicado aos segmentos
docentes, discente e técnico-administrativo demonstra que 60% (104 de 173) dos
docentes e 50% dos demais segmentos conhece, ao menos parcialmente, a comissao
de autoavaliagdo e seus processos. No entanto, percebe-se também, em todos os

segmentos, que existe potencial de melhorias nas a¢des da CPA (Figura 2).

Figura 2 - Conhecimento das acdes de auto-avaliacdoz
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Escala Likert (1a 5) Escala Likert (1a 5) Escala Likert (1 a 5)

Fonte: autoria propria

A média na escala Likert de satisfacdo (de 1 a 5) para as acfes da CPA na
percepcdo de todos os segmentos foi 3 (Figura 3). 37% dos respondentes do

segmento docente atribuem escala 4 e 5, mas que isto ndo se repete, ha mesma

2 Utilizamos a sigla ND - N3o definido para quando o respondente optou por ndo responder a questio.
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intensidade, nos segmentos discentes (25%) e, principalmente, de técnicos
administrativos (apenas 21%).

Figura 3 - Avaliacdo das acdes da Comissao Propria de Autoavaliacao
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Fonte: autoria prépria

Ao avaliar o conhecimento do historico da UNCISAL (Figura 4), resultados das
autoavaliagOes (Figura 5) e os conceitos de avaliagbes externas (Figura 6), percebe-

se um bom conhecimento pela maioria do segmento docente.

Figura 4 - Conhecimento do Histérico da UNCISAL
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Escala Likert (12 5) Escala Likert (1 a 5) Escala Likert (1 a 5)

Fonte: autoria prépria

Acreditamos que isso é esperado no perfil docente da UNCISAL, pois Varios
exercem ou exerceram cargos de gestdo ou participam de comités e colegiados que
acompanham, mais frequentemente, 0s processos de avaliacdo na propria instituicdo
ou nas demais instituicbes de ensino onde trabalham. Também temos muitos
docentes que estdo na Uncisal desde seu surgimento.

Os discentes e técnicos administrativos, na sua grande maioria, conhecem, ao
menos, de forma parcial, o histérico da Uncisal (Figura 4).

Observa-se que 0 acompanhamento dos resultados da autoavaliagcdo é mais
satisfatorio para docentes (Figura 5). A¢des para discentes e técnicos administrativos

precisam ser trabalhadas, pois muitos desconhecem esses resultados.
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Com relacdo ao acompanhamento dos resultados da avaliacdo externa, a
percepcao também € positiva para docentes, mas ac¢des de melhoria, especialmente

para discentes e técnicos administrativos, precisam ser trabalhadas (Figura 6).

Figura 5 - Conhecimento dos Resultados das Avaliacdes Internas
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Fonte: autoria prépria
Figura 6 - Conhecimento dos Resultados das Avaliacbes Externas
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Fonte: autoria propria

O Relato Institucional € um documento importante nesse processo de
autoavaliacdo da organizacdo. A Uncisal o constréi, com todos os elementos
recomendados pelas normativas INEP, através da Coordenacdo de Acbes
Estratégicas da UNCISAL (CAE).

O documento analisa e sintetiza o histérico da IES, reporta o conceito de
avaliacbes externas, o desenvolvimento e divulgacdo dos processos de
autoavaliacédo, o plano de melhorias a partir das avaliagbes externas e internas e
demonstra a implementacao de acfes efetivas na gestédo da IES.

O relato institucional ndo é conhecido pela grande maioria dos discentes e dos
técnicos-administrativos (Figura 7). Isso, em parte, explica afirmarem n&o conhecer o
planejamento, execucdo e divulgacdo de ac¢bBes de melhoria relacionadas as
fragilidades ja apontadas em ciclos anteriores de autoavaliacdo e/ou de avaliacbes
externas
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Figura 7 - Conhecimento do Relato Institucional
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Fonte: autoria propria

Como ja descrito no topico 1.3, a apropriacdo dos resultados da autoavaliacéo

€ realizada através de reuniées e oficinas com gestores, docentes/colaboradores,

discentes e técnicos-administrativos. O relatério da CPA e os relatos institucionais sao

divulgados no site da instituicho em pagina propria da Comissdo. As acbes de
melhoria sdo planejadas pela gestdo em reunides de planejamento estratégico que
envolve a alta e média geréncia. No entanto, no ultimo ciclo, a mudanca dos membros

da comissdo e inicio dos trabalhos em 2020 demorou para acontecer e iSsO

provavelmente provocou impactos nos resultados desse quesito.

Na coleta, a percepcao dos trés segmentos € que existem fragilidades quanto

a divulgacao dos resultados e ao acesso aos relatérios, chamando mais atencéo no

segmento discente e técnico-administrativo (Figura 8).

Figura 8 - Conhecimento das acdes de divulgacao
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Fonte: autoria prépria
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Por fim, as figuras 9 e 10 demonstram o conhecimento do planejamento e
execucoes de acdes de melhoria.

Figura 9 - Conhecimento do plano de melhorias
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Fonte: autoria prépria

Poucos se manifestaram nas questdes abertas, os que se manifestaram,
relataram a insatisfacdo com a divulgacdo dos resultados e das a¢bes de melhoria.

Um dos relatos (TA172) sintetiza alguns dos principais temas surgidos:

Precisa divulgar para todos os setores o relatdrio total. Discutir as partes interessadas
e tragar metas para solucionar os problemas. Fazer uma reuniéio no auditdrio para
todos os servidores no més de novembro ou dezembro. Informar a situa¢do geral da
Uncisal. Metas e objetivos. Envolver todas as partes e demonstrar a importdncia de
todos. Sensibilizar para o melhor. O recurso orcamentdrio bem definido para execugdo
de necessidades. Os anos se passam e as mesmas questbes permanecem. Ar
condicionado quebrado, falta de acervo na biblioteca, falta de servidores. Banheiro

com vaso sanitdrio inadequado.

Durante as estratégias de sensibilizacdo na coleta e nas questdes abertas, 0s
técnicos administrativos indicaram sentimento de ndo se sentirem pertencentes a

missdo académica da instituicdo ou que ndo sdo contemplados nas agoes.

O relato de TA53 representa essa questao:

Questdes direcionadas na sua maioria para uma avaliagdo apenas da Sede,

envolvendo apenas docentes e discentes, quando a instituicdo Uncisal comporta
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também seus anexos (hospitais e ambulatorios sem esquecermos dos CAPS3) e

neles atuam os profissionais na sua maioria fora do ambiente(clima) académico.

O relato de TA116 complementa:

Observo que hd um movimento de evolucédo dentro da UNCISAL, principalmente na
academia, no entanto, a comunidade das unidades assistenciais pouco participam da
construcdo desse processo de melhoria continua. Ndo temos planejamento anual de
acles nas unidades assistenciais 0 que impacta na realizacdo das acdes de forma
desorganizada. A melhoria dos processos deveria ser trabalhada também junto as

unidades assistenciais que prestam assisténcia a sociedade.

Figura 10 - Conhecimento das ac6es de melhoria
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Fonte: autoria propria

Nas questdes abertas, uma questdao complementar que surgiu sugere que o
processo de autoavaliacbes da UNCISAL precisa acompanhar de uma forma mais
ampla o desempenho dos servidores sejam técnicos ou docentes, dos projetos
pedagdgicos e dos estudantes.

As acoes de melhoria referentes ao processo de autoavaliacdo serdo discutidas
no topico 6. Quanto aos aspectos mais detalhados sobre as politicas e praticas
académicas serao discutidos no tépico 3.3.

A percepcdao dos respondentes dos diversos segmentos quanto ao
planejamento de desenvolvimento institucional, documento macro que norteia o

planejamento de a¢Bes de melhorias, sera discutido no tdpico a seguir.

3 CAPS - Centros de Atencéo Psicossocial - sdo pontos de atengdo estratégicos da Rede de Atengdo Priméria de
Satde do Sistema Unico de Salde.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Este eixo é composto pela dimenséo 1 - Misséo e Plano de Desenvolvimento
Institucional e pela dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo. Ambas serao
analisadas nesse topico.

Os indicadores do SINAES prescrevem que a missao, os objetivos, as metas e
os valores da instituicdo devem estar expressos no PDI, e comunicar-se com as
politicas de ensino, de extensdo e de pesquisa (esta Ultima, considerando a
organizacao académica). Além disso, € importante que o planejamento efetivamente
seja traduzido em ac0les institucionais internas, transversais a todos 0s cursos, e
externas, por meio dos projetos de responsabilidade social.

Conforme seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (2015-2019), a
UNCISAL tem como misséo institucional: Desenvolver atividades inter-relacionadas
de ensino, pesquisa, extensao e assisténcia, produzindo e socializando conhecimento
para a formacao de profissionais aptos a implementar e gerir acées que promovam o
desenvolvimento sustentavel, atendendo as demandas da sociedade alagoana.

Atenta a sua missao e visando atender as demandas do mercado de trabalho
e da sociedade no contexto local e regional, alcancando também os estados vizinhos,
a UNCISAL ampliou sua oferta de graduacéo, da pés-graduacéo e das atividades de
extensdo. Nessa perspectiva, em 2017, a IES passou a ofertar cursos de Licenciatura
em matematica e fisica em parceria com a Universidade Aberta do Brasil — UAB, ou
seja, atualmente oferta cursos de Bacharelado, Superiores de Tecnologia e
Licenciaturas, na modalidade presencial e a distancia, além dos cursos técnicos,
desenvolvidos na Escola Técnica Valéria Hora (ETSAL), possibilitando maiores
oportunidades a comunidade alagoana.

A percepcéao de docentes e discentes da missao, objetivos, metas e valores
expressas PDI foi coletada separadamente em relacdo ao ensino, pesquisa, extenséo
e desenvolvimento social. A percepcao da maioria é positiva (escalas 4 e 5) nos varios
aspectos (Figura 11 a 14).

No entanto, observa-se também um grande desconhecimento do PDI quanto
as propostas tanto no segmento docente como discente. Trinta e um por cento dos
respondentes do segmento docente ndo souberam ou nao quiseram responder quanto
a missao, objetivos, metas e valores expressas no PDI em relacdo ao ensino (Figura
11).
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A grande maioria dos docentes atribui escala 4 ou 5 ou moderada 3 (Figuras

12 a 14) ao quesito missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao

a pesquisa, extensao e desenvolvimento social. No caso de discentes, apesar de

uma percepcdo também da maioria positiva (4 ou 5) ou moderada (3), observa-se

também um quantitativo expressivo que desconhece o planejamento da UNCISAL

(Figuras 12 a 14).

Figura 11 - Avaliacdo da missao, objetivos, metas e valores expressas PDI (ensino)
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Fonte: autoria propria

Figura 12 - Avaliacdo da missao, objetivos, metas e valores expressas PDI (pesquisa) - Percepcédo

docente e discente
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Fonte: autoria propria

Figura 13 - Avaliacdo da misséo, objetivos, metas e valores expressas PDI (extensdo) - Percepcdo

docente e discente
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Fonte: autoria propria
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Figura 14 - Avaliac@o da misséo, objetivos, metas e valores expressas PDI (desenvolvimento social) -

Percepcédo docente e discente
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Fonte: autoria prépria

Nas questdes abertas, os docentes e discentes chamam a atencao para metas

relacionadas as melhorias ao suporte de atividades de extenséo: bolsas, demais

recursos como transportes e materiais, e ampliacdo da divulgacdo e das

oportunidades para 0s cursos noturnos.

A percepcédo da maioria dos respondentes do segmento técnico-administrativo,

guanto a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI € 3 - moderada -

(escala de 1 a 5), ilustrada na Figura 15 logo a seguir.

Figura 15 - Misséo, objetivos, metas e valores
Planejamento do Desenvolvimento Institucional
Percepcéo do Técnicos administrativos
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Fonte: autoria préopria

Nos graficos 16 a 20 a seguir, detalhamos a percepc¢ao dos diversos segmentos

guanto a se a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI traduzem-se em

acOes institucionais internas em relacdo ao ensino, pesquisa, extensdo e

desenvolvimento social.
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Nesse caso, a maioria compreende que atendemos parcialmente o que estava
planejado no PDI 2015-2019. Muitos discentes ndo se manifestaram, provavelmente
por desconhecer as metas, como j& analisado no tépico anterior.

Sabe-se que, infelizmente, algumas metas nao foram cumpridas, parte por falta
de recursos financeiros, ja autorizados, que seriam providos pelo governo estadual,
convénios e outros parceiros e nao foram cumpridos.

O PDI 2020-2024 esta sendo construido colaborativamente. Foram realizadas
oficinas envolvendo todos os niveis de gestdo, docentes, discentes e técnicos, 0S
resultados estdo sendo compilados e ainda serao divulgados.

As acOes em andamento ou planejadas estéo descritas no tdpico 7.

Figura 16 - Tradugcdo da missdo, objetivos, metas e valores expressas PDI em acdes institucionais
internas - Percepcéo técnicos administrativos
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Fonte: autoria prépria

Figura 17 - Traducdo da missdo, objetivos, metas e valores expressas PDI (ensino) em acdes
institucionais internas - Percepcao docentes e discentes
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Fonte: autoria prépria
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Figura 18 - Traducdo da missao, objetivos, metas e valores expressas PDI (pesquisa) em acgdes
institucionais internas - Percepcao docentes e discentes
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Fonte: autoria propria

Figura 19 - Traducdo da missdo, objetivos, metas e valores expressas PDI (extensdo) em acdes
institucionais internas - Percepcédo docentes e discentes
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Fonte: autoria propria

Figura 20- Traducdo da misséo, objetivos, metas e valores expressas PDI (desenvolvimento social)
em ac0des institucionais internas - Percepcao docentes e discentes
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Fonte: autoria prépria

24



Quando perguntamos aos docentes e discentes sobre o “Atendimento as
demandas socioeconémicas da regido de insercdo da IES pelos cursos
ofertados”, a média da escala de satisfacdo de 1 a 5 atribuida pelos docentes e
discentes foi bem préoxima de 3 (3,2 e 2,9 respectivamente). A figura 21 ilustra esse

aspecto.

Figura 21 - Atendimento as demandas socioecondmicas da regido de insercéo da IES pelos cursos
ofertados - Percepcao docentes e discentes
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Fonte: autoria prépria

Observa-se, no entanto, que vinte por cento (61 de 297) discentes e treze por
cento (24 de 173 docentes) ndo souberam ou ndo quiseram se manifestar, como ja
haviamos analisado em relagéo aos outros aspectos do PDI.

Acredita-se que uma acdo de divulgacdo para apropriacdo dos docentes,
discentes e técnicos sobre o alinhamento do PDI da UNCISAL e dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos ao atendimento das demandas socioecondmicas da regido
é essencial.

No site institucional encontram-se disponibilizados varios documentos
institucionais, tais como: o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI; o Estatuto
da Universidade; o Regimento Geral, os Projetos Pedagdgicos dos cursos para
conhecimento e consulta tanto pelos membros da comunidade académica quanto pela
comunidade externa. O Regimento Geral tem sofrido muitas alteracdes que tém sido
discutidas colaborativamente em reuniées do Conselho Universitario abertas a toda
comunidade.

A comunicagdo com a Sociedade e com os segmentos discentes, docentes e

técnicos-administrativos dos documentos relevantes da IES precisa ser ampliada,
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ser& discutida mais detalhadamente no topico 3.3.2- Dimenséo 4: Comunicagdo com
a Sociedade.

As revisdes dos projetos pedagogicos serdo discutidas no topico 3.3 de
Politicas Académicas, logo a seguir.

Nas questbes abertas, um aspecto complementar que surgiu, na percepcao
dos respondentes do segmento técnico administrativo, € que as unidades
assistenciais ndo participam amplamente do planejamento estratégico e as a¢fes de

divulgacdo sao muito limitadas a sede.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Os indicadores deste eixo sugerem que as acdes académico-administrativas
estejam relacionadas com a politica de ensino para os cursos de graduacdo e pés
graduacdo, considerando a atualizagdo curricular sistematica, a oferta de
componentes curriculares na modalidade a distancia (quando previsto no PDI), a
existéncia de programas de monitoria em uma ou mais areas, de nivelamento,
transversais a todos os cursos, de mobilidade académica com instituicbes nacionais
ou internacionais, e a promocdo de acbes reconhecidamente exitosas e/ou
inovadoras. A percepcdo dos segmentos docentes e discentes organizadas por

dimensodes estdo descritas e discutidas a seguir.

3.3.1 Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Docentes e discentes se autoavaliaram de forma positiva em aspectos como
frequéncia, pontualidade, desempenho e avaliam os pares da mesma forma.

O uso de metodologias ativas ou inovadoras sdo considerados satisfatorios
pelos docentes, mas pontuam recursos de infraestrutura que impedem uma melhor
aplicacdo. Citam recursos como estagfes para trabalho em grupo em salas de aula,
reducdo do numero de alunos por turma e internet de qualidade. Ja os discentes

pontuam apenas de forma medianamente satisfatéria 0 mesmo quesito.
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Na percepcao, tanto do segmento docente como discente, pontos que chamam
a atencao para acdes de melhoria séo relacionados as politicas de atendimento ao
discente que serdo discutidas no topico 3.3.3.

Os docentes e discentes também chamam atencdo para a necessidade de
ampliacdo da articulacéo da pés-graduacédo com a graduacao.

Muitos ainda se manifestam desfavoraveis ao uso da modalidade EAD em
algumas disciplinas de cursos presenciais, mas a maioria tanto dos discentes como
dos docentes consideram a possibilidade de oferta, respeitadas algumas ressalvas.

Nas questdes abertas, os respondentes pontuam a necessidade de ampliacéo
de acbes de empreendedorismo, investimentos nas unidades assistenciais tanto em
recursos, como em processos de acompanhamento das praticas dos discentes e

ainda, qualificacdo em praticas pedagogicas.

3.3.1.1 Politicas para o Ensino

Seguem os detalhes da percepcao docente e discente por topico, nos quesitos
relacionados as politicas de ensino, que foram pontuados com média maior que 3

(entre 3,5 e 4,5) em, pelo menos, um dos segmentos.
No quesito Como vocé se avalia no quesito pontualidade, a média € bem

proxima de 4 (3,8 para os discentes e 4,3 para docentes). 184 de 297 (62%) discentes

se autoavaliam nas escalas superiores de 4 e 5 (Figura 22).

Figura 22 - Pontualidade docentes e discentes
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Fonte: autoria propria
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Como vocé se avalia no quesito dominio do conteddo: média de 4,4
atribuida pelo segmento docente. Os discentes respondentes se autoavaliam no

dominio do conteddo com uma média de 3,6 (Figura 23).

Figura 23 - Dominio de conteldo - docentes e discentes
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Fonte: autoria propria

No quesito avaliacdo da frequéncia as aulas dos estudantes, os docentes
atribuem aos estudantes a média de 3,5 (Figura 24).

Figura 24 - Frequéncia as aulas -
discentes
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Fonte: autoria prépria

No quesito Como vocé se avalia no uso de metodologias ativas ou

inovadoras, as médias também sado superiores a 3. Média de 3,6 atribuida pelo
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segmento docente. No entanto, as médias caem quando avaliam seus pares para 3,2

(Figura 25).

Figura 25 - Uso de Metodologias Ativas - docentes
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Fonte: autoria propria

Ja para os alunos, o uso de metodologias ativas ou inovadoras na UNCISAL
tém média e mediana bem préximas de 3 (Figura 26).

Figura 26 - Uso de Metodologias Ativas por docentes na
percepcao do discentes
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Fonte: autoria propria
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A seguir, sdo apresentados os detalhes dos tdpicos relacionados as politicas
de ensino que foram pontuados bem proximo ou ligeiramente inferiores a 3 por ambos

0S segmentos.

A Qualidade das avaliagdes de aprendizagem no quesito efetividade de
medir conhecimento obteve uma média de 3,3 na percepcdo docente e 3,1 na

percepcao discente. 74% dos docentes atribui escala 3 e 4 (Figuras 27 e 28).

Figura 27 - Qualidade avalia¢des de aprendizagem
(percepcao docente)
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Figura 28 - Qualidade das avaliacdes de aprendizagem (percepcdo do discente)
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Fonte: autoria prépria

O quesito Processos de acompanhamento da qualidade dos cursos de
graduacdo ofertadas obteve média 3 nos dois segmentos. Nos gréficos (figura 29),

observa-se que a maioria dos docentes (119) atribuem a escala de 3 e 4. No segmento
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discente, a distribuicdo se faz da escala 1 a 5 de forma mais homogénea, inconclusivo,

portanto, sobre o conceito do quesito. 32 de 297 discentes ndo souberam ou néo

guiseram de manifestar.

Figura 29 - Processos de acompanhamento da qualidade dos cursos de graduacdo ofertadas

(percepcao docente e discente)
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Ja& o quesito Processos de atualiza¢cdo do curriculo dos cursos que leciona
obteve média de 3 (discentes e docentes). Apesar da avaliagdo da maioria dos
docentes e discentes se encontrar distribuida na escala 3 e 4, um ponto de acéo deve
ser destacado para o segmento discente, pois 70 de 297 (23%) dos discentes atribuem
escala 1 e 2. Os docentes avaliam bem melhor esse quesito, 77 de 173 (45%)
atribuem escala 4 e 5 (Figura 30).

Uma proposta de acdo para as coordenacdes pedagdgicas, talvez, consista em

incentivar e divulgar esses processos juntos ao corpo discente.

Figura 30 - Processos de atualizacé@o do curriculo (percepcéo docente e discente)
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Fonte: autoria prépria
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Por fim, 97 de 297 (33%) discentes acreditam que deveria haver componentes
curriculares ofertados a distancia, 63 (21%) acham que talvez fosse interessante a
oferta e 98 (33%) ndo querem essa possibilidade. 39 (13%) ndo se pronunciaram
(Figura 31).

Para o segmento docente, 52 de 173 (30%) docentes afirmam ser interessante
a oferta, 38 (22%) talvez e 62 (36%) nao considera interessante a oferta. 21 (12%)
nao se pronunciaram.

Apesar da resisténcia de alguns, os resultados parecem ser um bom indicativo

de acbes de promocao dessa modalidade.

Figura 31 - Oferta de componentes curriculares a distancia (percepcdo docente e discente)
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Fonte: autoria prépria

3.3.1.2 Politicas para a Pesquisa

As politicas para pesquisa devem estimular a difusdo para a producao
académica através de publicacfes cientificas, didatico-pedagogicas, tecnoldgicas,
artisticas e culturais, incentivar a participacdo dos docentes em eventos de ambito
local, nacional e internacional, e incluir a organizacdo e publicacdo de revista
académico-cientifica indexada no Qualis.

Os cursos de pos-graduacéo, aprovados pelos colegiados da IES, devem ter
processo de acompanhamento e avaliagdo, devem ainda estar articulados com as

demandas socioeconémicas da regido e com as areas da graduacao da IES.
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Por fim, igualmente importantes sdo as politicas para titulacdo dos docentes,
fomento a criacdo e desenvolvimento de grupos de estudo e de pesquisa, além da
iniciacao cientifica.

A média aritmética geral nos quesitos de quantidade e qualidades das
pesquisas foi proxima de 3, indicando que tanto docentes como discentes estéo
medianamente satisfeitos. 19 de 173 (11%) docentes e 45 de 297 (15%) discentes

nao quiseram ou ndo souberam se manifestar (Figura 32).

Figura 32 - Quantitativo de pesquisas cientificas (percepcéo docente e discente)
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No quesito qualidade das pesquisas produzidas, a percepcdo discente e
docente esté representada na figura 33 a seguir. Dos 297 discentes respondentes 90
atribuem 4 ou 5 (30%). Dos 173 docentes respondentes, 45 (26%) atribuem 4 ou 5
(Figura 33).

Figura 33 - Qualidade/Impacto de pesquisas cientificas (percepcao docente e discente)
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Nos ultimos anos, a Universidade tem investido na titulagdo de seu quadro
docente e na producéo de pesquisas cientificas através da implantacdo de programas
de Doutorado Interinstitucional em parcerias firmadas com a Universidade Federal de
Sao Paulo (UNIFESP) em Medicina Interna e Terapéutica, com o Instituto de Medicina
Integral Prof. Fernando Figueira (IMIP) em Saude Materno Infantil, com a
Universidade Federal de Sergipe (UFS) em Ciéncias da Saude.

A parceria mais recente aconteceu em 2019 com a Universidade de S&o Paulo
— USP no Doutorado Interinstitucional em Saude Coletiva onde foram ofertadas 20
vagas. A cooperacgdo destinada prioritariamente ao quadro de docentes com titulo de
mestre vinculados a UNCISAL, mas que p6de também beneficiar profissionais
vinculados ao Sistema Unico de Saude, ao ensino superior publico ou 6rgéos
governamentais do estado de Alagoas.

A UNCISAL também participa, juntamente com 37 Instituicdes/Universidades
publicas e privadas, da Rede Nordeste de Biotecnologia (RENORBIO), através de
docentes credenciados no programa com a funcao de orientadores.

No ano de 2016, foi aprovado pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e em 2017 foi implantado o Mestrado Profissional
em Ensino na Saude e Tecnologia, primeiro programa proprio da Universidade, com
duas linhas de pesquisa: 1) Formacao Didatico-Pedagdgica em Ensino na Saude e 2)
Tecnologias Aplicadas ao Ensino na Saude. Atualmente conta com 38 discentes e 11
egressos.

Com o investimento da IES na formacgao e com a chegada de novos docentes
apos o concurso, houve aumento do nimero de doutores, criacdo de novos grupos e
linhas de pesquisas, e, portanto, a submissao de novas propostas de Programas de
Pos-graduacéao Stricto sensu.

Desta forma, desde 2019, a PROPEP vem direcionando incentivos a
elaboracdo de propostas de novos cursos stricto sensu para serem submetidos a
Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), para tanto,
tem promovido a vinda de coordenadores de programas ja estabelecidos de diferentes
localidades do Brasil para auxilio na elaborag&o dos projetos.

Considerando também importancia da especializacdo para a formacdo do
corpo técnico e egressos da instituicdo e embasado nos objetivos estratégicos do
Plano Institucional, a UNCISAL buscou ofertar cursos de Especializacdo para

capacitacdo desse publico e de profissionais do Estado.
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Em 2018, com a renovagao do Convénio 04/2013 em parceria com a SESAU,
foi realizada a implementacdo de 6 programas de Especializacdo nas seguintes
modalidades: Especializacdo em Educacao para Saude; Especializacdo em Gestao
Hospitalar; Especializacdo em Gestdo de Pessoas; Especializacdo em Saude da
Familia (Turma Xl); Especializacdo em Saude da Familia (Turma XllI) e Especializacao
em Saude Mental. Nesses cursos foram capacitados 215 profissionais de 33
Municipios do Estado de Alagoas.

Atualmente a UNCISAL conta ainda com 13 (treze) Programas de Residéncia
em Saude, distribuidos em 04 (quatro) areas: Medicina; Enfermagem; Fonoaudiologia
e Multiprofissional. Os Programas de Residéncia Médica s&do: Residéncia em
Dermatologia; Residéncia em Medicina de Familia e Comunidade; Residéncia em
Ginecologia-Obstetricia; Residéncia em Infectologia; Residéncia em Pediatria;
Residéncia em Psiquiatria. Os Programas de Residéncia em Enfermagem
contemplam as seguintes areas: Residéncia de Enfermagem em Infectologia;
Residéncia de Enfermagem em Neonatologia; Residéncia em Enfermagem
Obstétrica; Residéncia de Enfermagem em Psiquiatria e Residéncia de Enfermagem
em Urgéncia e Emergéncia e Atendimento Pré-Hospitalar. A Residéncia em
Audiologia é a Unica na area de Fonoaudiologia. E a Residéncia Multiprofissional em
Saude da Familia, que engloba profissionais de 08 cursos de graduacéo: Educacao
Fisica, Enfermagem, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Nutricdo, Odontologia, Psicologia
e Terapia Ocupacional. Os programas de Residéncia visam contribuir no
aprimoramento e qualidade dos servigos de Assisténcia a Satde do Sistema Unico de
Saude — SUS de Alagoas.

Os grupos de pesquisas atualmente ativos no CNPQ sdo: Agravos
cardiometabdlicos; Audicdo, Tecnologia e Envelhecimento; Bioestatistica e
Epidemiologia; Biomagnetismo aplicado a Gastroenterologia; Caracterizacao
fenotipica e genética da resisténcia e viruléncia de bactérias gram-negativas;
Citogenética Humana e Clinica; Comunicacdo Humana na Saude da Crianca e do
Adolescente; Condicdes de Trabalho e Saude; Design de Experiéncias em Aplicacoes
de Tecnologia da Informacdo; Doencas Parasitarias; Educacdo para Saude;
Elearning; Ensino, Saude e Sociedade; Estudos em Linguagem; Fisioterapia Baseada
em Evidéncias; Gestdo e Formacdo em Saude; GPESC: Saude e Comunidade:
buscando a integralidade do cuidado; Grupo de Estudo e Pesquisa em Comunicacao

Humana e seus Disturbios; Grupo de Estudo Noraci Pedrosa - GENPE; Imunologia

35



Bésica e Clinica; Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas e Analise de dados
Aplicadas a Educacdo e Saude; Laboratério de Produtos Naturais e Reabilitacéo;
Neurociéncia, neurodesenvolvimento e doencas Neurodegenerativas; Neurociéncias
e Cognicao; Nucleo Informatizado de Estudos de Linguagem; Nucleo integrado de
pesquisas em ciéncias humanas e sociais na saude; Pesquisa em Dor; Protecédo
Radioldgica na area da saude; Saude Mental e Saude Coletiva.

A UNCISAL conta com os seguintes Laboratoérios de Pesquisa: Arteriosclerose
humana experimental; Biomagnetismo; Citogenética humana; Doencas
infectoparasitarias; Instrumentagéo e acustica; Multiusuarios |, 1l e Ill; Neurociéncias
e de doencas do sono.

Os seguintes projetos institucionais de infraestrutura estdo em andamento:
Convénio 01.11.0121.00 — FINEP/FEPESA/ UNCISAL/ FAPEAL- Adequacéo
Construcdo do Centro de Cirurgia Experimental e Biotério — CCEB/ UNCISAL.

Foi aprovada recentemente uma emenda parlamentar que fomentara a compra
de equipamentos que poderdo ser utilizados para assisténcia e pesquisa,
possibilitando aos pesquisadores o uso de metodologias modernas, 0 que aumenta
as perspectivas de um curso novo de pés-graduacao Stricto Sensu e a possibilidade
de publicacbes de qualidade.

Quanto ao suporte e praticas de realizacdo de pesquisas, a média aritmética
geral nesse quesito foi menor que 3 indicando insatisfacdo da maioria, detalhada nos
graficos (Figura 34).

Dos discentes, 123 dos 297 (41%) respondentes atribuiram 1 ou 2 na escala
de 1 a 5. Dos docentes, 78 (45%) atribuiram 1 ou 2.

Figura 34 - Estimulo e/ou suporte a realizacdo de pesquisas cientificas (percepcéo docente e discente)
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Nos ultimos anos, a UNCISAL tem investido em eventos proprios de divulgagéo
cientifica. Foram revistas as regulamentacdes com relacéo a distribuicdo de verbas
para apoio aos docentes e discentes em eventos locais e externos. Por outro lado, as
agéncias de fomento tém restringido muito as verbas de deslocamento e hospedagem
para eventos nacionais e internacionais e isso, certamente, traz insatisfacao.

Os programas de Doutorados interinstitucionais, a Rede Nordeste de
Biotecnologia (RENORBIO), o Mestrado Profissional em Ensino na Saude, as
Especializacdes, os treze programas de Residéncia em Saude séo investimentos que
consistentemente tém evoluido na producao de pesquisa de qualidade.

Eventos Cientificos de Pos-Graduacdo tém acontecido de forma regular na
propria instituicdo ou em parceria com outras instituicdes de ensino superior, de forma
a divulgar os resultados das producbes cientificas em ambito local, nacional e
internacional.

Além dos eventos cientificos, séo realizadas a¢des de divulgacdo interna dos
resultados de pesquisas produzidos, das midias sociais e do site oficial, mas pelos
resultados do ciclo atual de autoavaliagdo que as iniciativas sao, na percepc¢ao de
docentes e discentes, ainda incipientes.

Acreditamos que a divulgacado das realizacdes em pesquisas cientificas precisa
ser incentivada, assim como ampliar a participacdo dos docentes e discentes,
especialmente dos cursos tecnologicos. Nas questdes abertas, tanto discentes como
docentes relatam que os tecnoldgicos sao mais esquecidos, especialmente porque ha
pouco investimento em pesquisas de outras areas que ndo saude na Uncisal.

Sugere-se investir nestas acodes incluindo a divulgacao do fator de impacto das
publicacdes.

Com relacéo a Iniciacéo Cientifica (IC), até o final de 2017, a UNCISAL contava
com 21 bolsas CNPq e 54 FAPEAL, n&o existindo programas de iniciacao tecnoldgica
(IT). Em 2019, acdes conjuntas da Pro-reitora de Pesquisa e Pds-Graduacgao e do
CEDIM - Centro de Diagnéstico e Imagem da UNCISAL, possibilitaram a
disponibilizacdo de 10 bolsas de iniciagdo cientifica para projetos na tematica da
saude da mulher e do idoso. Pela primeira vez, sdo ofertadas bolsas institucionais na
UNCISAL. Atualmente, a instituicdo conta com 85 bolsas de iniciacdo cientifica (21
CNPq, 54 FAPEAL e 10 PROPEP/CEDIM) e 4 bolsas de iniciacdo tecnologica (4

CNPq). Além disso, atualmente, n&o ha limite do nimero de alunos voluntarios.
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Nas questdes abertas, os docentes pontuam que é necessario mais recurso
para as pesquisas incluindo bolsas e incentivos a formacao de grupos de pesquisa de
acordo com linha de interesse dos cursos.

Quanto as praticas de divulgacdo dos resultados de pesquisas cientificas
realizadas na UNCISAL, 113 discentes (38%) e 69 (40%) docentes atribuiram 1 ou 2
(Figura 35).

Figura 35 - Pratica de divulgacdo de pesquisas cientificas (percepcdo docente e discente)
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Fonte: autoria prépria

Quanto aos processos de acompanhamento da qualidade dos cursos de Pés-
graduacao e articulacdo da oferta dos cursos de Pos-Graduacdo com as areas da
graduacdo, observa-se desconhecimento de um percentual significativo dos

respondentes (Figuras 36 e 37).

Figura 36 - Processos de Acompanhamento da Qualidade dos Cursos de Pés-Graduacao Ofertados
(percepcao docente e discente)
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Figura 37 - Articulagdo da Oferta dos Cursos de Pdés-Graduagdo com as areas da Graduacgdo

(percepcao docente e discente)
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A percepcao dos respondentes quanto ao estimulo a titulacdo sera analisada,

com mais detalhes, no topico 3.4.1.

3.3.1.3 Politicas para a Desenvolvimento Tecnoldgico

O Ndcleo de Inovagéo Tecnoldgica — NIT da Universidade Estadual de Ciéncias
da Saude de Alagoas — UNCISAL foi criado através da Portaria GR 173 de
03/08/2009, publicada no DOE/AL de 04/08/20009.

Realiza, desde 2014, com edi¢cdes anuais, 0 Seminario Café Empreendedor e

oficinas de capacitagdo abertas aos docentes, discentes, técnicos e comunidades

externas sobre propriedades intelectuais, patentes, inovacao e empreendedorismo.

No entanto, quando perguntados sobre a existéncia do Nucleo de Inovacgbes

Tecnoldgicas, 151 de 297 discentes respondentes afirmaram n&o conhecer o NIT. Dos

docentes, 71 de 173 afirmaram n&o conhecer o NIT (Figura 38).

Figura 38 - Conhecimento do Nucleo de Inovacdes Tecnoldgicas
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Fonte: autoria propria
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De forma semelhante, as praticas académicas, administrativas e de inovacéo
ndo sdo percebidas de forma satisfatoria, talvez, pelo proprio desconhecimento
(Figuras 39 e 40).

Figura 39 - Praticas Académicas e Administrativas para Inovacdo Tecnoldgica
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Figura 40 - Praticas de Divulgacdo para Inovacédo Tecnolégica
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Fonte: autoria prépria

Em 2018, foi aprovado pela primeira vez no CNPg o Programa de Iniciagéo
Tecnologica com 4 bolsas. S&o ainda incipientes, mas foi uma conquista importante
em se tratando da primeira iniciativa. Também recente consiste a aprovacado e
execucao, pelo NIT/ UNITEC / PROPEP UNCISAL, de projeto - edital 027/ 2017 do
CNPqg, no periodo de 2017 a 2019 com o tema Empreendimentos solidarios e saude
mental: ampliagéo e inovagéo das tecnologias sociais.

Por fim, uma importante realizacdo para o estado de Alagoas consiste na
reinauguracdo do CEDIM - Centro de Diagndstico e Imagem da UNCISAL em 2020.
O CEDIM informatiza, de forma pioneira no estado, através de algoritmos de

inteligéncia artificial, o suporte a elaboragcéo de laudos e exames de cancer para a
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sociedade atendida pelo SUS. Em 2019, ac¢des conjuntas da Pro-reitora de Pesquisa
e Pds-Graduacdo e do CEDIM, possibilitaram a disponibilizacdo de 10 bolsas de
iniciacao cientifica para projetos na tematica da saude da mulher e do idoso vinculado
as demandas de inovacéo tecnoldgica e cientifica do CEDIM.

Os resultados da autoavaliagdo expressam a necessidade de promocédo e
divulgacédo das atividades e funcionalidades do NIT/Uncisal.

Nas questdes abertas, docentes se queixam dos horarios em que os eventos
acontecem, muitas vezes no turno noturno, o que dificulta os discentes e docentes
dos cursos tecnolégicos participarem.

A politica de institucionalizagdo dos NITs nas universidades é relativamente
nova, mas muito importante como fomento a inovacdo e desenvolvimento social e
tecnoldgico do nosso pais. De uma forma especifica, através do NIT, podemos ainda
aumentar a aproximacgao e contribuicdo com o desenvolvimento da comunidade do

entorno.

3.3.1.3 Politicas para a Desenvolvimento Artistico e Cultural
No quesito acdes culturais e artisticas, os respondentes reconhecem que as

foram ampliadas nos ultimos anos. No entanto, também se queixam dos horarios em

gue os eventos acontecem (Figura 41 e 42).

Figura 41 - Praticas Académicas e Administrativas para Desenvolvimento Artistico e Cultural
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Figura 42 - Praticas de Divulgacao para Desenvolvimento Artistico e Cultural
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3.3.1.4 Politicas para a Extenséo

As politicas de extensdo devem promover a melhoria das condi¢des sociais da
comunidade externa, ter atencdo aos mecanismos de divulgacdo e prover apoio as
acOes de forma efetiva. Seguem os detalhes da percepcéo docente e discente por
tépico coletado.

A UNCISAL possui cadastrados e ativos programas de prevencao as
IST/HIV/AIDS; interdisciplinar pro-crianca; de cidadania, equidade e saude e
aplicabilidade da musica na area da saude.

Entre os projetos temos: Radiologia de maos dadas com o SUS;
Desenvolvimento de aplicacfes acessiveis no campo da salde em dispositivos
moveis; Espacos em saude, didlogos e debates: planejamento e projeto; Pré-
vestibular medensina; Coral extensionista; Atencdo integral a saude prisional e
internacdo socioeducativa; Direito de nascer sem aids; Sem medo de ser mulher;
Despertando para a prevencéo; Adolescer consciente; Terceira idade com prazer;
Amar é... ser familia canguru; Diagnostico precoce do cancer infanto-juvenil;
Reabilitagcdo da coluna; Prev fumo; universidade aberta a terceira idade; Sorriso de
plantdo; Formacéo de cuidadores de crianca de 0 a 6 anos; Formacao de agentes
multiplicadores na doacdo de sangue e captacdo de medula dssea; Acolher;
Intervencdo precoce aos bebés com microcefalia; Projeto minicurso em saude;
Avaliacdo e intervencdo em neurociéncia cognitiva infantil; Identificacdo da
contaminacao de cadmio e chumbo nas aguas do rio de Coruripe e sua associacao

com o processo de inibicdo enzimética humana; Fonoaudiologia e educacao infantil;
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Mulheres guerreiras; Fisioterapia hospitalar: um olhar além da assisténcia;
Caminhando juntos nas escolas: cuidando da saude do servidor; A universidade é de
todos, a extensao também; ISO musical na producdo de cuidados em saude e
Improvisacéo clinica percussiva afro brasileira.

O projeto de Universidade Aberta a Terceira ldade é um projeto de extensao
pioneiro no Estado de Alagoas que iniciou as primeiras turmas em agosto de 2006 e
oferece anualmente mais de 400 vagas distribuidas em diversas oficinas de
habilidades. O Projeto de Extensdo MedEnsina abre anualmente vaga para 100
alunos que concluiram ou estdo concluindo o ensino médio em escolas publicas,
particulares (na condicdo de bolsista integral), cenecistas, Educacédo de Jovens e
Adultos (EJA) e supletivos, para o curso Pré-Vestibular. Diversas producdes
cientificas, fruto de projetos de extensao, sado realizadas e apresentadas nas edi¢oes
anuais do Congresso Académico e Cientifico da UNCISAL e Congresso Brasileiro de
Pesquisa em Saude, além de outros eventos cientificos locais, regionais, nacionais e
internacionais.

Apesar das iniciativas da UNCISAL, coordenadas pela Pro-Reitoria de
Extensdo, a média aritmética geral no quesito Diversidade de projetos, programas
e praticas de extensédo foi de bem préxima de 3, tanto para docentes como para
discentes, indicando que estes estdo medianamente satisfeitos (Figura 43).

Poucos responderam a avaliacdo qualitativa. Os discentes chamam atencao
de projetos voltados para politicas sociais, direitos humanos, apoio a diversidade
cultural, mas sentem falta de areas complementares de formacao profissional como
lingua estrangeiras e empreendedorismo.

O processo de submissdo de novos programas e projetos é de fluxo continuo,
submetidos a analise da gestdo da Pré-Reitoria de Extensédo, e a grande maioria é
aprovado ou orientado para ajustes que culminam na aprovagao.

No entanto, muitos dos novos contratados tém apenas 20h dedicadas a
instituicdo, o que pode explicar parcialmente a baixa submissdo de novos projetos.

A percepcéo dos docentes e discentes, quanto a qualidade dos projetos,
programas e praticas de extensdo também nao é satisfatéria. A média aritmética

geral de satisfacao é de 2,6 para docentes e 2,8 para discentes (Figura 44).
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Figura 43 - Diversidade de projetos, programas e praticas de extensao
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Motivos dessa insatisfacdo precisam ser mais explorados em novas coletas,
mas indicativos podem ser: o percentual de docentes e discentes contemplados em
praticas extensionistas ainda pequeno; expectativa com a curricularizacdo; bolsas
inexistentes; e poucos recursos para apoio administrativo e académico aos projetos e

programas.

Figura 44 - Qualidade de projetos, programas e praticas de extensdo
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Fonte: autoria propria

Docentes reportam estarem insatisfeitos quanto ao Apoio administrativo e
académico a projetos, programas e praticas de extensao e Estimulo/suporte a
projetos, programas e praticas de extensao (Figura 45).

Um dos relatos de docentes (Do34) pontua os principais aspectos levantados:

Necessidade de implantar [...] formas de apoio para aquisicdo de materiais para o
desenvolvimento das ac¢bes, pois ho momento os docentes e os discentes que

custeiam esses materiais.

Outros pontos que foram reportados séo: excesso de burocracia para
solicitacdo de materiais de suporte; as salas reservadas para reunibes s&o

insuficientes para a demanda e atraso na entrega dos certificados.
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Figura 45 - Apoio administrativo e académico a projetos, programas e praticas de extensao
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Fonte: autoria prépria

Na opinido discente, ndo existe consenso. Acreditamos que a explicacao pode
ser baseada nos relatos obtidos em outros momentos, onde discentes reportam que
a experiéncia é frutifera tanto no nivel pessoal, como a nivel de producéo cientifica,
porém, outros ndo conseguem ter oportunidade de participar pelo quantitativo ainda

pequeno de projetos/vagas (Figura 46).

Figura 46 - Estimulo/suporte a projetos, programas e praticas de extenséo
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Fonte: autoria propria

Outros motivos de insatisfacdo declarados pelos discentes respondentes nas
guestdes abertas sdo os mesmos reportados por docentes e, adicionalmente,
chamam atencédo para a indisponibilidade de transporte e disponibilidade de horario
para fazer extensdo nos cursos de horario integral havendo choque com os horarios
de aula.

Por fim, ndo ha até o momento, recursos para implantacdo de bolsas para os

projetos de extensdo, o que certamente seria uma importante acdo de melhoria.
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Praticas de divulgacdo de projetos, programas e praticas de extensao
tiveram avaliagcdo bem semelhante aos demais quesitos (Figura 47) e serao discutidas

no topico 3.3.2 - Comunicacéo com a Sociedade.

Figura 47 - Praticas de divulgacdo de projetos, programas e praticas de extenséo
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Fonte: autoria prépria

A curricularizacdo da extensao, certamente, promovera uma mudanca positiva
nos diversos aspectos que compdem as praticas e processos da Extensdo na
Universidade. A instituicdo promove, desde 2018 capacitacdes para docentes,
especialmente, os que compdem o0s nucleos docentes estruturantes, para que se
cumpra a missdo de reformulacdo de normativas e dos projetos pedagoégicos dos
Cursos para a curricularizacdo. Esse processo esta em andamento durante o ano de

2020 com concluséo prevista para 2021.

3.3.1.5 Apoio Técnico Administrativo

Neste tépico, optamos por analisar com detalhes o suporte técnico
administrativo as atividades académicas. O primeiro topico analisa a qualidade dos
servigos técnicos administrativos, na percepcdo docente e discente, prestados ao
atendimento aos docentes e discentes da UNCISAL em relag¢éo a graduacgéo e pos-
graduacéao (Figura 48).

Observa-se uma percepcao positiva dos docentes e dos discentes mais

mediana. Muitos ndo sabem responder sobre a pos-graduacao.
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Figura 48 - Qualidade dos servigos técnicos administrativos no atendimento
aos docentes da UNCISAL em relacdo a graduacao e pos-graduacdo
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Fonte: autoria propria

Solicitamos também que os técnicos administrativos se autoavaliassem com
relacdo a sua atuacdo e de outros setores. A figura 49 ilustra a percepcdo dos
técnicos-administrativos sobre a qualidade dos servigos prestados pelo setor que
atuam para o atendimento aos docentes, discentes e comunidade externa. J& a figura
50 ilustra a percepcdo técnicos-administrativos sobre a qualidade dos servicos
prestados por outros setores para 0 atendimento aos docentes, discentes e

comunidade externa.
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Figura 49 - Percepc¢do da qualidade dos servigos técnicos-administrativos prestados pelo setor que
atuam para o atendimento aos docentes, discentes e comunidade externa
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Fonte: autoria prépria

Figura 50 - Percepcao da qualidade dos servigos técnicos-administrativos prestados por outros setores
ara o atendimento aos docentes, discentes e comunidade externa
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Fonte: autoria prépria

As questdes abertas demonstram varios aspectos indicadores de acdes de
melhoria: alguns se queixam da prestacao de servicos internos entre 0s setores; ma
distribuicdo dos servidores entre setores; observam que a inspetoria tem uma acgao
muito limitada, restrita quase sempre apenas a entregar 0s equipamentos aos
professores; reclamam do plano de cargos e salarios muito defasado; das condi¢ces
de infraestrutura ja citadas como: equipamentos, espagos para convivéncia,
alimentacao e climatizacao; de padronizacdo de processos ainda deficientes ou néo
cumpridas por muitos; de mais oportunidades de qualificacdo. Alguns relatam, ainda

gue falta comprometimento e responsabilidade de alguns servidores.

Esse relato de TAL176 ilustra a falta de padronizacdo e organizacdo dos

processos.

Muitos setores deixam de assumir sua funcéo e acabam por sobrecarregar outros
setores. O organograma precisa ser definido, assim como o regimento interno de

cada unidade, para evitar conflitos nos fluxos e atuacéo dos profissionais.
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Esse de TA193 ilustra os problemas causados por atrasos nas reformas de
infraestrutura:

Devido a infraestrutura ainda precaria, em demorada conclusdo de algumas
reformas, ndo temos como prestar um servico na qualidade satisfatéria nem para

0 publico interno e muito menos para o publico externo.

Finalizamos a sessdo com o relato de TA173 que demonstra a vontade de
servir que faz parte da desafiante missdo de nossa instituicdo como instituicdo de
ensino superior e assisténcia ao SUS:

Quando vejo um professor ou aluno buscando apoio em meu setor eles séao
acolhidos da melhor forma possivel, ajudamos a encontrar 0 que busca de forma
certa e objetiva. O mesmo se da quando se trata da populacdo. Todavia o que vejo
fora sdo pacientes indo e vindo em busca de ajuda e muitas vezes ndo compete
a0 Nnosso setor, mais como seres humanos buscamos acolher e mostrar o melhor
caminho. Se faz preciso saber que o servico é publico e trabalha em funcéo da
comunidade e ndo em proveito préprio.

3.3.2 Dimenséo 4. Comunicag¢do com a Sociedade

Alguns aspectos da dimensdo 4 - Comunicagdo com a Sociedade ja foram
analisados a cada eixo. No entanto, aspectos mais especificos foram detalhados no

instrumento de coleta, cujos resultados sdo apresentados aqui.

Os itens analisados séo:

o divulgacao de informacdes de cursos, de programas, da extensao
e da pesquisa nos canais de comunicacgao;

o frequéncia e qualidade com que o0s canais de comunicacao
publicam documentos institucionais relevantes;

o mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria;

o acesso as informacdes acerca dos resultados da avaliacdo

interna e externa.

Observa-se uma melhoria nesse quesito em relagdo ao ciclo anterior de

autoavaliacdo onde comunicacao foi um dos itens mais criticados.
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Existe uma percepcao de melhoria principalmente para o segmento discente,
menor no segmento docente e para o segmento técnico-administrativo, a média &
menor que 3 na escala de 1 a 5 (Figuras 51 a 58). As questdes abertas permitem
compreender aspectos que podem auxiliar acdes de melhoria.

Os respondentes entendem que: o principal veiculo de comunicacdo da
instituicdo é o site institucional; que houve avanco da comunicacéo via redes sociais
e da ouvidoria, mas que a reformulacéo do site ndo concluida tornou a comunicacao
ainda mais deficitaria; entendem que a comunicagcdo entre setores também € bem
deficitaria e por fim, que as unidades assistenciais sao esquecidas.

Docentes reportam ainda que informacdes sao repassadas mais rapidamente
via Whatsapp® do que através de e-mails corporativos e que, muitas vezes, apenas
informacdes positivas estdo nas midias.

A CPA acredita que os préprios indicadores do SINAES podem ajudar a nortear
as acoes de melhoria. Podem ser direcionados esfor¢os no estudo de estratégias para
melhor divulgag&o dos cursos, de programas, da extensao e da pesquisa; documentos
institucionais relevantes tais como relatos institucionais, atas do CONSU, regimento e
estatuto da instituicao; e resultados da avaliacdo interna e externa nos diversos meios
de comunicacao incluindo e-mail corporativo, site e redes sociais. E ainda, fomentar

outras acoes para transparéncia institucional e ouvidoria

Figura 51 - Divulgacao de informac8es de cursos, de programas, da extensao e da pesquisa nos canais
de comunicacgéo para docentes, discentes e técnicos administrativos
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Figura 52 - Divulgacao de informacdes de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa nos canais
de comunicacdo para comunidade externa
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Figura 53 - Frequéncia e qualidade com que os canais de comunica¢do publicam documentos
institucionais relevantes para docentes, discentes e técnicos administrativos
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Figura 54 - Frequéncia e qualidade com que os canais de comunica¢do publicam documentos
institucionais relevantes para o publico externo
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Figura 55 - Mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria para docentes, discentes e

técnicos administrativos
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Figura 56 - Mecanismos de transparéncia institucional e de ouvidoria para o publico externo
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Figura 57 - Acesso as informacgdes acerca dos resultados da avaliacdo interna e externa para docentes,

discentes, técnicos administrativos
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Figura 58- Acesso as informacdes acerca dos resultados da avaliagdo interna e externa para o publico
externo
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3.3.3 Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A politica de atendimento aos discentes contempla programas de acolhimento
e permanéncia do discente, programas de acessibilidade, monitoria, nivelamento,
intermediacdo e acompanhamento de estagios nao obrigatorios remunerados e apoio
psicopedagodgico. Recomenda que a Instituicdo tenha uma instancia que permite o
atendimento discente em todos os setores pedagoégico-administrativos da instituicdo
e deve promover outras ac¢des reconhecidamente exitosas ou inovadoras.

Na percepcéo, tanto do segmento docente como discente, concentram-se aqui
0s pontos que chamam a atencdo para acbes de melhoria dentre as praticas
académicas. Dos seis itens definidos nessa dimensao, apenas monitoria foi bem
pontuado pelos docentes. Todos os demais foram pontuados como criticos pelos
discentes.

O quesito Programas de monitoria ofertados aos discentes obteve média
3,5 na percepcéo do segmento docente. A maioria (94 de 173) responderam 4 ou 5
para a avaliacdo dos programas de monitorias. No entanto, na percepcdo do
segmento discente, a média cai para 2,9 (Figura 59).
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Acreditamos que a insatisfagcao possa ser justificada por razbes descritas em
reunides do conselho universitario, como o pleito pelo aumento do numero de
disciplinas que ofertem monitoria e aumento do nimero de vagas de cada disciplina.
Observamos, no entanto, que 89 de 297 discentes se declaram satisfeitos (escalas 4
e 5) indicando talvez que alguns contemplados pela oportunidade de atuagéo fiquem

satisfeitos.

Figura 59 - Programas de monitoria ofertados aos discentes - Percepcdo docente e discente
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Fonte: autoria prépria

Nos demais quesitos, a média variou entre 2,7 e 3,2 para ambos 0s segmentos

indicando maior insatisfagéo.

Seguem os gréaficos ordenados da maior pontuacao para as menores.

Programas de Acolhimento e Permanéncia do discente obteve média 3 ou

muito proxima (3,2 - segmento docente e 3 no segmento discente).

A maioria das respostas (189 de 297) dos discentes foi entre 3 e 5, porém,
encontramos um grande niimero de respostas (87) entre 1 e 2. E importante destacar
gue, nos ultimos anos, o numero total de bolsas permanéncia ofertadas aumentou
sensivelmente, no entanto, ainda sao insuficientes em vista do perfil predominante da
Uncisal ser de alunos de poder aquisitivo baixo e vindo do interior do estado (Figura
60).
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Figura 60 - Programas de acolhimento e permanéncia ofertados aos discentes - Percepcao docente e
discente
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Fonte: autoria propria

Programas de apoio psicopedagdgico obteve médias muito proximas de 3
para ambos os segmentos (3,2 - segmento docente e 3 - segmento discente).

Observa-se, neste quesito, uma maior abstinéncia nas respostas em relagéo
aos outros itens. Talvez, isto indique a necessidade de fomentar a¢des de divulgacéo

dos programas (Figura 61).

Figura 61 - Programas de apoio psicopedagoégico ofertados aos discentes - Percepcdo docente e
discente
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Programas de Nivelamento também tem médias muito préximas de 3 para
ambos os segmentos (3 - segmento docente e 2,7 - segmento discente). A maioria
das respostas dos discentes (192 de 297) e dos docentes (109 de 173) esta inserida

entre 1 e 3. 72 discentes e 51 docentes atribuem 4 e 5 (Figura 62).
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Com o intuito de superar as dificuldades de aprendizagem trazidas do ensino
médio pelo grande namero de alunos ingressantes nesta Universidade, a UNCISAL,
a PROEST (Pré6- Reitoria Estudantil) oferece cursos de nivelamento em: Portugués e
Matematica. Este programa € incluido como Programa de Desenvolvimento e
Integracdo Académica e tem como caracteristicas ser gratuito e ndo obrigatério e
contar como Atividades Complementares. As aulas sdo ministradas durante o
semestre. E uma acéo institucional que consta no calendario académico. Observa-se,
no entanto, neste quesito, uma maior abstinéncia nas respostas, assim como
verificamos em programas de apoio psicopedagdgico. Talvez, isto indique também a

necessidade de analisar novas politicas de divulgagédo dos programas.

Figura 62 - Programas de nivelamento ofertados aos discentes - Percepcao docente e discente
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Os quesitos mais criticos identificados séo: oportunidades de mobilidade
académica ofertadas aos discentes com instituicbes nacionais ou internacionais;
programas de acessibilidade e intermediacdo e acompanhamento de estagios néao

obrigatérios remunerados. Todos com médias iguais ou inferiores a 2,8.

As oportunidades de mobilidade académica ofertadas aos discentes com
instituicBes nacionais ou internacionais ocorrem através de programas nacionais
e internacionais proprios ou através de convénios firmados com outras Instituicées de
Ensino Superior para este fim.

Pode ser solicitada por alunos regularmente matriculados em cursos de
graduacdo e pos-graduacdo, segundo critérios estabelecidos em regulamentos
aprovados pelo Conselho Universitario. Com as mudancas das regras de fomento do

governo federal nos anos recentes, houve uma grande diminuicdo de oportunidades
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tanto de concessao para interessados de outras instituicbes como dos docentes e
discentes da UNCISAL.

Nesse caso, a avaliacdo indica clara insatisfacdo principalmente entre os
discentes. Observa-se também neste quesito uma maior abstinéncia nas respostas
(Figura 63).

Figura 63 - Programas de mobilidade académica ofertados aos discentes - Percepcdo docente e
discente

MOBILIDADE ACADEMICA MOBILIDADE ACADEMICA

60 (discentes)
52

80 75

w
=)

70 63 63
60

$ 50

3

23 39
2 G 40 34

Q

2
3 30 23

7 20
= o
0

1 2 3 a 5 ND
Escala Likert (1a 5) 1 2 3 4 5 ND
Escala Likert (1a5)

39

I
=)

30

Docentes
= N w
o o o

o

Fonte: autoria prépria

Os programas de Acessibilidade obtiveram média 2,7 (segmento docente) e
2,8 (discente) (Figura 64). Programas de acessibilidade tém como objetivo a incluséo
de estudantes com deficiéncia, na educacédo superior. As ac¢des incluem adequacéo
arquitetdbnica como mobiliarios; rampas, barra de apoios e sinalizacdo; recursos de
tecnologia como lupa eletrdnica, impressora Braille; aquisicdo e desenvolvimento de
material didatico e pedagogico acessiveis; adaptacdo dos sites e dos ambientes
virtuais.

Com obijetivo de elaborar as diretrizes e acbes de implementacdo da Politica
de Inclusdo na UNCISAL, foi instituida através da Portaria GR No 069 de 19 de maio
de 2011, uma comisséo intersetorial, com representacdes da Pro-Reitoria de Gestao
Administrativa (PROGAD), Pro-Reitoria de Ensino e Graduacdo (PROEG), Pro-
Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGESP) e Pré-Reitoria Estudantil (PROEST),
resultando na criacao do Nucleo de Apoio a Inclusédo Social (NAIS). O NAIS estruturou
um conjunto de metas que visam garantir o direito dos alunos com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida no acesso, permanéncia e sucesso na aprendizagem na

Universidade.
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As metas do PDI do periodo 2015-2019 previstas e realizadas ou parcialmente

realizadas estéo relacionadas abaixo. Algumas sdo ac¢des permanentes:

Garantir, junto a Comisséo de processos seletivos, a definicdo no Edital das
possibilidades para o candidato com deficiéncia e ou mobilidade reduzida,;

Apoiar as acoes definidas no edital do vestibular para o candidato com deficiéncia
e / ou mobilidade reduzida;

Solicitar pessoal especializado: intérprete de lingua de sinais (LIBRAS);

Criar servicos de Ledores, para o vestibulando deficiente visual (empresas
contratadas) e para o Graduando;

Implementar apoio didatico pedagdgico e psicologico para atender o publico alvo
desta dimensao;

Orientar professores/coordenadores e técnicos administrativos para atender o
publico alvo desta dimens&o;

Orientar e apoiar os Colegiados de curso na adequacao curricular para atender as
necessidades dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade reduzida;

Adaptar recursos pedagoégicos para alunos com deficiéncias e/ou mobilidade
reduzida;

Acolher o aluno com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida (entrevista para
identificar informacdes e necessidades);

Cadastrar os estudantes com deficiéncia e/ ou mobilidade reduzida;

Criar banco de dados e de informagdes a respeito do acesso, do ingresso e da
permanéncia dos alunos com deficiéncia e ou mobilidade reduzida;

Sugerir mudancas em relacéo a acessibilidade junto aos setores competentes;
Adaptar os recursos fisicos: eliminacdo de barreiras arquitetbnicas e adequacao
de ambiente de comunicacao;

Apoiar os estudantes com deficiéncia e /ou mobilidade reduzida disponibilizando
funcionarios que os acompanhe quando necessario na locomocédo dentro do
campus;

Colocar barras de apoio nas paredes dos banheiros;

Adaptar portas e banheiros com espaco suficiente para permitir acesso de cadeiras
de rodas;

Disponibilizar no estacionamento do Campus vagas destinadas as pessoas com

deficiéncia e/ ou mobilidade reduzida;
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e Implementar Politicas para oferta dos servigos da Biblioteca usando os recursos
das tecnologias assistivas;

e Adequar o Portal da UNCISAL para deficientes visuais e auditivos;

e Promover encontros de Formacao Continuada e de sistematizacdo sobre as
deficiéncias e o processo de inclusédo junto & comunidade académica,;

e Estruturar grupos de Estudo para realizar pesquisas (metodologias, recursos e
estratégias) para favorecer a inclusdo na Universidade;

e Implementar parcerias com outras instancias da UNCISAL e com organizagdes
externas tendo em vista o fomento de programas de investigacdo, extensao e
apoio no campo de inclusao de alunos com deficiéncia e/ou mobilidade reduzida;

e Criar Projeto de Valorizacédo para alunos com deficiéncia visual e auditiva como
Professores-Alunos ofertando Curso de Braille e Libras para a comunidade
académica.

Recentemente foi criado uma comisséo de acessibilidade com o objetivo de
criacdo de Nucleo de Acessibilidade.

Vérias destas acfes sdo permanentes. Algumas, especialmente as de
infraestrutura e de adaptacbes aos materiais ndo foram concluidas em 2019 e,
portanto, fazem parte das metas do novo PDI.

A maioria dos discentes (207 de 297) e docentes (126 de 173) atribuem relatam
nao conhecer quais as acdes da UNCISAL neste aspecto e avaliam de forma negativa

as acoes dos programas (Figura 64).

Figura 64 - Programas de acessibilidade - Percepcéo docente e discente
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Fonte: autoria propria

A Intermediacdo e acompanhamento de Estagios ndo obrigatérios

remunerados sao ainda incipientes. Os discentes e docentes confirmam a
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insatisfacéo (Figura 65). Esse quesito precisa ser desenvolvido na instituicdo, assim
como o acompanhamento de egressos. O SINAES estabelece que deve haver
atualizacdo sistematica de informacdes a respeito da continuidade na vida académica
ou da insercdo profissional, estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e a
formacgéo recebida, subsidiando a¢cbes de melhorias relacionadas as demandas da
sociedade e do mundo do trabalho. As acdes neste quesito iniciaram recentemente,

mas ainda precisam de avancgos.

Figura 65 - Intermediacdo e acompanhamento de Estagios ndo obrigatérios remunerados
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Fonte: autoria prépria

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Nesse quesito, estdo contempladas as dimensdes para formagao do corpo
docente e técnico, sustentabilidade financeira, além de outros aspectos de gestao

como as decisdes colegiadas.

3.4.1 Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Nesse quesito, avaliamos as percepcfes sobre as politicas de estimulo a
gualificacdo em mestrado e doutorado do seu corpo docente e técnico-administrativo;
politicas de capacitacdo docente e formacao continuada; estimulo a participacdo em
eventos cientificos, técnicos, artisticos ou culturais e em cursos de desenvolvimento
pessoal.

Ao serem perguntados sobre a frequéncia de participagdo nas capacitacoes
ofertadas, observamos que ainda temos desafios na adesdo dos servidores,

especialmente, os técnicos administrativos (Figura 66).
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Figura 66 - Frequéncia de participagdo nas
respondentes

oficinas oferecidas pela Instituicdo segundo os
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Quanto a Politica de capacitacdo na avaliacdo de técnicos administrativos

e de docentes, a figura 67 ilustra os resultados da percepcéo dos respondentes.

Observa-se os docentes mais satisfeitos nesse quesito.

Figura 67 - Politica de capacitacdo na avaliacdo de técnicos administrativos e de docentes
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No quesito Promocdao/lIncentivo a participacdo do corpo técnico-
administrativo e docentes em cursos de desenvolvimento pessoal, 93 técnicos
administrativos e 72 docentes se declaram insatisfeitos, talvez, pelas razdes coletadas
nas questdes abertas que discutiremos posteriormente (Figura 68).

Figura 68 - Promocao/Incentivo a participacdo do corpo técnico-administrativo e docentes em cursos
de desenvolvimento pessoal
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Nas questdes abertas alguns aspectos complementares surgiram nos relatos
dos servidores técnicos-administrativos sobre: necessidade de maior divulgacéo das
capacitagcbes com tempo prévio para planejamento; alguns manifestam ndo haver
flexibilizacdo de horarios para que possam se afastar para as formacdes; solicitam
mais convénios de formagédo, além da Escola de Governo do Estado de Alagoas
(EGAL) e da Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL) e ampliacao dos temas além
da saude; e acham ainda que a politica de dos servidores precisa ser ampliada e mais
alinhada ao plano de cargos e carreiras que esta muito defasado.

Nas questdes abertas, alguns docentes também pontuam que a UNCISAL deve
investir em capacitacfes para o apoio administrativo, tais como: atendimento ao
publico, motivacdo, fluxo institucional, que a instituicAo deveria criar condi¢fes
melhores para liberacdo de docentes para cursos de pos-graduacao; ofertar mais
oportunidades para titulacao dos professores; ofertar mais cursos de atualizagao para
os professores inclusive EAD.

Técnicos administrativos também se queixam de ndo incentivos para se
graduarem e po6s graduarem na instituicdo (que acontecem mais frequentemente
somente para docentes).

Consultada, a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGESP) relata que
divulga cursos e capacitacfes por meio do calendario anual de cursos ofertados pela
(EGAL), divididos semestralmente, contemplando diversos temas importante de
formacdo aos servidores publicos, incluindo alguns que foram destacados nas
guestbes abertas. A EGAL tem como intuito oferecer capacitagbes que visam
promover o desenvolvimento e o aperfeicoamento gerencial das competéncias,
comportamentos e habilidades especificas dos servidores estaduais do Poder
Executivo, como forma de busca pela profissionalizacdo do servi¢o publico.

O calendario esta disponivel no préprio site da Escola, possibilitando aos
servidores conhecimento prévio dos cursos, prazos e temas que serao ofertados. Os
calendérios séo informados ainda através do site da Uncisal e por meio de e-mails
institucionais.

A PROGESP relata também que promove capacitacbes de acordo com as
demandas de treinamento recebidas e propostas pelos setores quando na realizagéo
de levantamento de necessidade de treinamento. A Supervisdo de Desenvolvimento
de Pessoas (SUDES) realiza mensalmente encontros de Coordenacfes de

Desenvolvimento de Pessoas da Uncisal para capacitacdo dos representantes nos
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hospitais e unidades assistenciais da Uncisal, através do compartihamento de

experiéncias e acdes em prol dos servidores.

Somadas as capacitacdes acima descritas, as unidades hospitalares e
assistenciais, por intermédio das Coordenacdes de Desenvolvimento de Pessoas das
Unidades, ofertam constantemente palestras, cursos e capacitacfes especificos de
acordo com a necessidade de cada Unidade.

Um destaque consiste na formac&o do observatério de Educacdo Permanente
em Saude da InstituicAo que retne e fomenta acdes de Educacdo Permanente em
Saude desenvolvidas por todo complexo Uncisal.

As formacdes para docentes sao iniciativas da Supervisdo de Desenvolvimento
Pedagogico (SUDEP) da Pro-Reitoria de Ensino e Graduacao (PROEG). Anualmente,
sdo realizadas as semanas pedagogicas, as formacgbes durante o congresso
académico e cientifico, além de diversas formacdes com o intuito de formatar a
curricularizacdo da extenséo na Instituicao.

Uma iniciativa importante consiste em Projeto Capacitacdo PROEG que visa
consolidar a UNCISAL como referéncia de qualidade no ensino, pesquisa, extensao e
assisténcia, através da formacé&o do corpo docente, corpo discente e aos profissionais
das Unidades Basicas de Saude do Municipio de Maceid, que supervisionam estagios
elou contribuem com as aulas préaticas dos cursos da UNCISAL. Sdo discutidas as
Diretrizes Curriculares Nacionais, processo formativos alinhados com os principios do
SUS em temas que envolvem a saude da mulher; da crianca e do adolescente; do
homem e do idosos; saude mental; drogas licitas e ilicitas; temas transversais.
Discutem ainda metodologias ativas e tecnologias de informagao e comunicacao.

Apesar da ampla oferta de capacitacfes ofertadas pela Uncisal aos servidores,
a adesdo na participacdo é muito pequena, o que indica uma acdo de melhoria a ser

melhor investigada.

A figura 69 ilustra os resultados da percepcdo sobre a avaliacdo da
Promocéao/Incentivo a participagdo do corpo técnico-administrativo e docentes
em eventos cientificos, técnicos, artisticos e culturais. Observa-se mais

insatisfacdo nesse quesito.
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Figura 69 - Promocéao/Incentivo & participagao do corpo técnico-administrativo e docentes em eventos
cientificos, técnicos, artisticos e culturais
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Como parte da missdo da Universidade quanto a realizacdo de atividades
complementares de difusdo e fomento a cultura, arte, esporte, lazer e do exercicio da
cidadania, a PROGESP, por meio do Nucleo de Eventos e Qualidade de Vida do
Trabalho (NEQVT), também promove celebragcbes em datas comemorativas, com
palestras, apresentacfes artisticas e culturais, brindes e demais atividades ofertadas
aos servidores. Criado recentemente o NEQVT possui o Clube de Vantagens, que é
um programa de beneficios em parceria com empresas e profissionais para possibilitar
ao servidor acesso a servicos com descontos, como academias, estudio de pilates,
espacos de fisioterapia, restaurante, saldo de beleza, institutos de ensino, e outros.
Além do mais, ha dois programas que sao ofertados para manter a saude fisica dos
servidores, sao eles: treinamento funcional e zumba.

Também nesse quesito, apesar da ampla oferta de cursos, temas e programas
ofertados pela Uncisal aos servidores, a adesdo na participacdo € muito pequena,
embora haja, segundo a Pré-Reitoria, ampla divulgacdo, convites feitos aos
servidores, e muitas vezes 0s eventos ocorram no hall da Universidade que € de
amplo acesso ao publico.

Como discutimos anteriormente, a Uncisal, mediante o Convénio n° 04/2013
com a Secretaria de Estado da Saude de Alagoas/Sesau, ofertou especializacoes e
capacitacfes aos servidores, em diversas areas, como especializacdo em gestédo de
pessoas, especializacdo em saude mental, especializacdo em gestdo hospitalar,
especializagdo em educacdo para saude, especializacdo em saude da familia e

capacitagdo em desenvolvimento infantil, no intuito de executar os projetos dos eixos
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prioritarios de intervencdo do Plano estadual de Educacdo Permanente em Saude,
possibilitando estratégias com vistas a melhoria da qualidade do atendimento aos
usuérios do Sistema Unico de Saude.

As iniciativas recentes para a oferta de programas de Doutorado
Interinstitucional (DINTER), o Programa Especial para Formacédo de Servidores
Publicos (ProEsp) e o Convénio de Capacitacdo Proeg séo iniciativas importantes na
Promocdao/incentivo a participacdo em programas de graduacdo, pos-
graduacao, mestrado e doutorado. As iniciativas tém titulado um quantitativo
expressivo de docentes e técnico administrativos. E uma meta da Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-Graduacéo continuar estabelecendo parcerias e criar programas de
Mestrado e Doutorado préprios. A figura 70 ilustra que ainda existe um grau

significativo de insatisfacao.

Figura 70 - Promocéao/Incentivo a participagdo em programas de graduacéo, pds-graduagdo, mestrado
e doutorado
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Por fim, a universidade, na oferta dos processos seletivos, possibilita reducao
de taxas para que os servidores estudem nos cursos de graduacdo e nos cursos
tecnolégicos disponiveis, existindo tanto na modalidade EaD, como na modalidade
presencial.

Realmente, recentemente, como ja discutido no topico 3.3.1.2 houve
diminuicdo dos recursos das agéncias de fomento, assim como mais restricdes do
governo estadual para obtencéo de verbas de passagens e hospedagens (mesmo
com convénios aprovados), 0 que certamente gera insatisfacdo dos docentes e
técnicos que muitas vezes precisam usar verbas proprias para apresentacao dos seus

trabalhos de pesquisa em eventos nacionais e internacionais.
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3.4.2 Dimenséo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicéo

Nesse quesito, avaliamos se 0s processos de gestado institucional consideram
a autonomia e a representatividade dos 6rgaos gestores e colegiados e a participacao
dos diversos segmentos quando apropriado; regulamentam o mandato dos membros
gue compdem os Orgdos colegiados; e sistematizam e divulgam as decisées
colegiadas, cuja apropriacdo pela comunidade interna é assegurada (Figura 71).

O instrumento pergunta: Os processos de gestdo institucional consideram a
autonomia e a representatividade dos 6rgdos gestores e colegiados e a participacao
do segmento técnico-administrativo quando apropriado?

Nas questdes abertas, discentes manifestam insatisfacdo, pois alunos e
docentes que ndo fazem parte do colegiado ndo se consideram representados em
algumas decisdes. Uma das decisdes recentes consistiu, por exemplo, na
reformulacdo do regulamento de reavaliacdo. Foi solicitada pelos docentes a partir
das coordenacgfes de cursos e de nucleo. A proposta foi construida, observando o
regulamento vigente em diversas outras instituicdes de ensino. Consistia na perda do
direito de até quatro reavaliagbes anuais e quatro segunda chamadas anuais,
considerado injusto pelos discentes, mas muito complicado de ser executado pela
maioria dos docentes. A nova proposta foi aprovada em reunido do Conselho
Universitario (CONSU), onde a maioria dos discentes néo foi suficiente para derrubar
a nova normativa. A figura 71 demonstra também que os técnicos se sentem pouco
representados e nas questdes abertas eles reforcam esse aspecto.

Quanto ao mandato, sistematizacdo e apropriacdo das decisdes, a figura 72

demonstra a satisfacdo mediana dos diversos segmentos.

Alguns relatos expressam o0s motivos da insatisfagdo quanto a

representatividade:

N&o existe democracia e representatividade (para os técnicos). Os representantes
n&o sio eleitos pela comunidade e, sim, indicados. E preciso rever esse processo
(TAL175).

67



Figura 71 - Autonomia e a representatividade dos érgéos gestores e colegiados e a participagao dos
segmentos
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[...] ao término das graduacdes ele (s) [estudantes] em sua maioria se vao e 0s
servidores ficam na casa por décadas. Est4 na hora de olhar com mais atencdo

para a prata da casa (TA173).

Dar mais oportunidade as pessoas envolvidas nos processos. Fazer um teste,
andlise de curriculo, aptidao. Envolver a Gestdo de Pessoas para conhecer os
novos concursados ou servidores antigos que nunca tiveram oportunidade
(TA172).

N&o vejo acdes deste tipo voltada as unidades assistenciais (TA152).

A figura 72, logo a seguir, ilustra a percepcdo quanto ao mandato,

sistematizacéo e apropriacdo das decisoes.
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Figura 72 - Regulamento do mandato, sistematizacéo e divulgacéo de decisbes colegiadas
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No Regimento Geral da Uncisal e no Regimento Geral do CONSU, ha definicao
de membros natos e temporarios, 0s quais representam as diversas categorias da
Uncisal: docentes, discentes, técnicos, sindicatos e comunidade externa. Portanto, as
representacfes de cada segmento sdo definidas e cumpridas. O direito ao voto é
atribuido aos conselheiros que séo eleitos periodicamente conforme regimento da
universidade. A representatividade dos segmentos que compdem o CONSU segue as
normas aplicadas em diversas outras IES, de forma a garantir uma ampla discussao
das mais diversas questdes. O direito a voz é garantido pelo regimento interno do
CONSU, em seu art. 30, 8 5.

O regimento eleitoral esta sendo revisto, de forma a tentar atender as
reinvindicacdes de periodicidade, novas representatividades e na forma de eleicao.

Alguns relatos expressam insatisfagdo com a divulgacéo das decisdes:

Nada é divulgado. Ninguém sabe, s6 quem foi para a discussdo (Do144).
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Decis6es do CONSU poderiam ser mais divulgadas até mesmo por meio de e-

mails aos servidores (TA138).

Como ja discutido, houve uma perda expressiva com a reformulacdo do site

gue nao foi concluida e que tinha um espaco exclusivo para as decisdes do CONSU.

No entanto, sabemos que é preciso investir em a¢des de melhoria que ndo estejam

restritas somente a essa forma de apropriacao.

Atualmente, o site possui uma aba especifica onde estdo sendo divulgadas a

relacdo dos membros, calendarios das sessbes e atas, do conselho, da camara

académica e camara de gestdo, regimento interno e as resolucdes. O link é:

https://novo.uncisal.edu.br/uncisal/institucional/conselho-universitario.

Por fim, avaliamos a percepcdo das acdes para assegurar a apropriacao

das decisbes pelo segmento docente/discente/técnico administrativo (Figura

73).

Figura 73 - Apropriacdo das decisbes
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3.4.3 Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Segundo o PDI 2020-2024, dentre os critérios avaliados nas avaliacdes
externas e nas autoavaliacdes, 0s que necessitam maiores investimentos, dizem
respeito ao ensino, pesquisa e infraestrutura. E necessario expandir as atividades de
pesquisa, com investimentos para os laboratérios e grupos de pesquisa. Adequar as
instalacbes do Prédio Sede a fim de atender aos requisitos minimos, conforme
Resolucdo n° 649/2018 CEE/AL, o que implica em reformas e modernizacdo dos
espacos destinados as atividades académicas.

Como prescreve o SINAES, é necessario equipar os laboratérios existentes e
criar novos laboratorios, qualificar seus pesquisadores para o desenvolvimento de
investigacdes de caréater inovador que oferecam solugBes as problematicas regionais
e nacionais, além disso, é preciso garantir que 0s resultados das pesquisas
desenvolvidas possam ser levados ao conhecimento publico e cientifico por meio de
periddicos e eventos cientificos de impacto nacional e internacional.

Os recursos que financiam a qualificagdo da Academia originam-se
prioritariamente de emendas parlamentares e convénios financiados pela Finep,
FNDE e outros conseguidos por pesquisadores nas agéncias de fomento a pesquisa,
sobretudo a FAPEAL e CNPq.

O principal desafio na aplicacdo dos recursos oriundos destes convénios,
geralmente, sdo 0s entraves burocraticos que atrasam 0s processos envolvidos na
execucao tais como licitacdes, remanejamentos, readequacdes de planos de trabalho,
ajustes orcamentarios, entre outros, resultando em decursos de prazos e extin¢gdo dos
convénios.

De forma analoga a academia, os recursos aportados mensalmente para a
assisténcia em saude estdo voltados ao custeio dos servi¢os prestados nas unidades
de saude da UNCISAL, enquanto para a realizacdo das acdes de investimento e
incremento do servico prestado, sdo necessarios incrementos financeiros atraves de
emendas parlamentares e incentivos do Ministério da Saude.

O recurso para investimento em saude faz-se necessario para a realizacéo de
acOes como: a continuidade na ampliacdo da oferta e da exceléncia dos servigos
prestados; a oferta de assisténcia em saude com projetos terapéuticos que viabilizam

atividades praticas para a formacgdo de profissionais de saude com qualidade, a
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qualificacdo da gestao administrativa; a regularizacdo das habilitagdes, o diagndstico
e tratamento de emergéncias em saude publica além de reformas e construcdes de
unidades complementares.

Deste modo, configura-se como principal desafio para a universidade, a
dependéncia de recursos externos para agoes de incremento e aperfeicoamento de
suas atividades, com todas as dificuldades relacionadas a obtencdo deste tipo de
financiamento, que vado desde a burocracia até a necessidade de adaptacdo para
resposta a interesses externos e/ou politicos.

O desafio de nossa IES, é também o desafio do Brasil, mas em especial do
governo do estado de Alagoas, pois urge a ampliacdo de investimento em saude,

educacéo e pesquisa.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo é composto pela dimensdo 7 de mesmo nome.

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

No geral, a percepcdo dos segmentos discente e docente, avaliam a
infraestrutura da Uncisal como medianamente satisfatéria ou insatisfatoria.
Apenas o quesito auditorio foi muito bem pontuado, mas com algumas
ressalvas quanto se trata do miniauditério.
Os quesitos mais criticos sdo os banheiros e a infraestrutura para alimentacéo.
Muitos quesitos pontuam muito proximo de 3 o que pode ser considerado
medianamente satisfatorio, indicando ac¢des de melhoria necessarias que inclusive
reforcados na andlise qualitativa.
Nas questdes abertas, os aspectos que se destacam séo:
e Existem salas de aula com climatizacdo precéaria; quadros brancos
precisando de manutencdo; mobiliarios nem sempre completos e
ergondmicos; poderiam ter computadores e equipamentos multimidias

fixos;
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Banheiros precisam ser mais frequentemente limpos e carecem de sab&o
frequentemente. Precisam de manutencdo em portas, descargas e
chuveiros. Poderia existir um banheiro exclusivo para servidores e
professores;

Falta de materiais e equipamentos em alguns laboratérios, a exemplo dos
microscopios e do laboratério de habilidades;

Auséncia de locais de alimentacdo dentro da prépria universidade
(restaurante universitario ou lanchonetes);

Auséncia de espacos para atendimento aos discentes;

Falta de privacidade na sala dos professores;

Recursos tecnoldgicos sdo escassos, de uma forma geral;

Faltam materiais como resma de papeis; cartolinas, tnt, colas, entre outros;
Estacionamento insuficiente;

Sistema académico néo devia fechar para os professores;

Acervo insuficiente em alguns CUrsos.
Horarios deveriam ser ampliados para o turno noturno dos servigos
administrativos e pro reitorias;

Acessibilidade precisa ser melhorada para inclusdo de pessoas com

diferentes necessidades (visual, auditiva, fisica etc.).

Como ponto positivo temos a reforma da parte externa (entrada), com a criagéo

de espaco de convivéncia e eventos culturais (praca).

Alguns outros quesitos foram julgados satisfatérios, veremos os detalhamentos

As avaliacOes externas ja tém analisado a necessidade de investimento em

infraestrutura, especialmente, no restaurante universitario, nas salas de aula

(refrigeracao principalmente), nas redes de internet, nos espacos digitais, em cabines

para docentes e espacos para discentes, em alguns laboratérios/cenérios de pratica

e nos acervos. As acoes de melhoria planejadas ou em andamento seréo discutidas

no topico 7.
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Seguem os detalhes obtidos na coleta dos questionarios de auto-avaliagdo que
avaliam as percepcdes dos docentes, discentes e técnicos-administrativos:

No quesito salas de aulas, para o segmento discente, a média aritmética
obtida na escala de 1 a 5 foi de 2,8 e para os docentes da universidade 2,5 (Figura
74).

Alguns discentes destacam, na analise qualitativa, pontos de insatisfacdo: a
temperatura inadequada pela falta ou quebra dos aparelhos de ar condicionado e
guadros brancos desgastados em algumas salas de aula.

A UNCISAL realizou investimento para melhoria deste item com um projeto de
eficiéncia energética em parceira com a Equatorial, no entanto, nem todas as salas
foram contempladas. Os professores, cuja média é mais critica, reforcam que o0s
problemas relacionados a climatizacdo precaria e alguns quadros brancos sem
peliculas e com arranhdes, mas também lamentam falta de estrutura mais moderna
para aplicacdo de metodologias ativas de ensino.

Ainda ha queixa de alguns professores quanto ao mobiliario das salas e falta

de computadores em salas de aula.

Figura 74 - Salas de Aula
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Fonte: autoria propria

O quesito auditorio é bem avaliado pelos segmentos docente e discente. A
maior parte dos discentes (191 de 297) e docentes (101 de 173) atribuem nota 4 ou 5
aos auditérios. A média aritmética da nota na escala de 1 a 5 foi de 3,8 (discentes) e
3,6 (docentes) (Figura 75).
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O quesito poderia até ser mais bem pontuado. Houve investimento recente no
mega-auditério que sdo muito bem avaliados, mas discentes e docentes reclamam

dos carpetes sujos e com mofo do mini-auditério Emil Burihan.

Figura 75 - Auditérios
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Fonte: autoria propria

A maioria dos docentes considera satisfatéria a sala dos professores. A média
aritmética na escala de 1 a 5 foi de 3,2 (Figura 76). O ponto de melhoria citado se

refere a falta de privacidade no local.

Figura 76 - Sala dos professores

SALA DOS PROFESSORES (discentes) SALA DE PROFESSORES (docentes)
140 125 70 65
120 60 57
., 100 50
% 80 70 3 a0
[ s
2 0 . g 20 27
40 21 26 20 20 14
20
1
Escala Likert (1a 5) t 2 3 ) 4 s o
Escala Likert (1 a 5)

Fonte: autoria prépria

A média aritmética de 2,7 e o total de 115 discentes de 297 respondentes
atribuindo nota 1 ou 2 ao quesito espaco para atendimento aos discentes, mostra
insatisfacdo quanto a este quesito (Figura 77). A insatisfacdo se repete no segmento
docente com a média de 2,2 e o total de 102 de 173 docentes atribuindo nota 1 ou 2.

Docentes que fazem parte dos cursos tecnoldgicos citam que, no turno da

noite, tém dificuldades para encontrar estes espacos abertos.
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Figura 77 - Espaco para atendimento aos discentes
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Fonte: autoria prépria

Os laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas obteve
média aritmética insatisfatéria - 2,6 (segmento discente) e 2,3 (segmento docente). A
falta um sistema de refrigeracdo adequado e rede de internet eficaz nos espacos

digitais sdo reportados na analise qualitativa (Figura 78).

Figura 78 - Laboratdrios, ambientes e cenarios para praticas didaticas
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Fonte: autoria prépria

As instalagdes de acolhimento ao trabalho dos docentes e dos discentes
precisam de adequacdes que inclusive ja foram pontuadas em avaliacdes externas.
O perfil de nosso estudante é predominante de origem do interior de Alagoas e muitos
estudam em tempo integral nos bacharelados ou vém direto do trabalho para ter aulas

no turno noturno. A percepc¢do coletada pelos questionarios reforca esse aspecto. A
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média aritmética para o segmento discente foi de 2,8 e 2,6 para o0 segmento docente
(Figura 79).

Figura 79 - Instalacdes administrativas
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Fonte: autoria prépria

Um dos quesitos mais mal avaliados consiste dos espagos de convivéncia e
alimentacéo.

O grande motivo para insatisfacéo se deve ao fato de a reforma do restaurante
universitario ter sido suspensa.

A média aritmética do quesito foi de 2,2 para o segmento discente e 1,9 para o

segmento docente (Figura 80).

Figura 80 - Espacos de convivéncia e alimentacéo
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Fonte: autoria propria

O quesito mais mal avaliado foi instalagfes sanitarias. A média dos discentes
foi de apenas 2,1 e ainda menor 1,6 para os docentes (Figura 81).

As queixas destacadas na avaliacao qualitativa sdo: faltas constantes de papel
higiénico, sabdo para lavagem de mao, portas das cabines sanitarias e das cabines

de banho.
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Figura 81 - Instalacdes sanitarias
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Fonte: autoria prépria

As questbes abertas respondidas pelos técnicos pontuam 0s mesmos itens

elencados aqui como motivos de insatisfacdo de docentes e discentes. Solicitam

atencao principalmente aos banheiros, espacos de refeicdo e convivéncia, condi¢cdes

ergonémicas nas estagdes de trabalho e investimento em tecnologia.

Segue alguns relatos:

Os banheiros vivem constantemente entupidos, sem papel, sem portas ou quando

tem portas as mesmas possuem frestas que dificultam a privacidade (TA155).

Poderia melhorar a questdo dos equipamentos de informéatica e telefonia (TA156).

[...]Maquinario insuficiente para os setores, e falta de retorno dos gestores quanto

a aquisicdo dos equipamentos...] (TA176).

O sistema académico foi considerado satisfatorio com média 3 para o

segmento docente e discente. Alguns estudantes se queixam, em alguns momentos,

da lentid&do do sistema (Figura 82).

Figura 82 - Sistema académico
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Fonte: autoria propria
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Os recursos de tecnologia de informacéo e comunicacdao, laboratérios de
informatica e expansao de equipamentos ndo foram considerados satisfatérios com
médias semelhantes para o segmento docente e discente abaixo de 3. As figuras 83
e 84 detalham as avaliagdes.

Laboratérios de informéatica obtiveram médias menores: 2,6 (discentes) e 2,5
(docentes) (Figura 85).

A principal queixa é a falta de refrigeracdo adequada no local e a internet que
ficou fora do ar durante um periodo do ano passado causada por problemas no

equipamento.

Figura 83 - Recursos de tecnologia de informacdo e comunicacao
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Fonte: autoria propria

Figura 84 - Expansao e atualizacdo de equipamentos

EXPANSAO E ATUALIZAGAO DE
EQUIPAMENTOS (discentes)

120 104
100 .
S 80 67
]
@ 60
2 33
a 40
20 10 6
0 |
1 2 3 4 5 ND

Escala Likert (1a 5)

EXPANSAO E ATUALIZACAO DE
EQUIPAMENTOS (docentes)

51 51

50 48
w 40
4}
€
@ 30
S
8

20 16

10 6

1
0 E—
1 2 3 4 5 ND

Escala Likert (1 a 5)

Fonte: autoria prépria

Figura 85 - Laboratérios de informatica
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Quanto a infraestrutura da biblioteca, houve divergéncia entre discentes e
docentes. A média aritmética obtida para os discentes foi de 3,2. 127 de 297
estudantes respondentes atribuem nota 4 ou 5 neste quesito (Figura 86). Os docentes

estao mais insatisfeitos.

Figura 86 - Bibliotecas (estrutura fisica)
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Fonte: autoria propria

Para acervo, os discentes atribuem média 2,9 e docentes 2,4 (Figura 87).
Realmente, temos processos de compras de acervo para alguns cursos que estao

desatualizados e ndo foram concluidos ainda até o momento da autoavaliacao.

Figura 87 - Bibliotecas (acervo)
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Fonte: autoria prépria

Solicitamos aos docentes que atuam ou atuaram nos cursos da modalidade de
EAD e aos discentes dos cursos dessa modalidade, aspectos da infraestrutura de
EAD. Os discentes das licenciaturas nao responderam apesar do convite a todos. No
momento atual, ainda temos poucos docentes atuando nesta modalidade, mas
existem projetos para ampliacdo do uso da EAD nos bacharelados e tecnoldgicos.

As figuras 88 a 92 indicam necessidades de melhoria em varios aspectos na

percepcao dos docentes e discentes.
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O alto nivel de ndo respondentes talvez se deva ao fato de que ainda néo existe
uma acao na instituicdo de dar mais visibilidade aos cursos na modalidade a distancias

para os demais docentes e discentes.

Figura 88 - Estrutura dos Polos EAD
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Fonte: autoria prépria

Figura 89 - Infraestrutura tecnolégica para os cursos EAD
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Fonte: autoria propria

Figura 90 - Infraestrutura de execucao e suporte
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Fonte: autoria prépria
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Figura 91 - Ambiente Virtual de Aprendizagem
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Fonte: autoria prépria

Figura 92 - Sala de Tutoria
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Fonte: autoria propria

4. PRINCIPAIS PONTOS FORTES
Solicitamos a cada um dos segmentos a indicar, por meio de palavras chaves,
cinco pontos fortes da UNCISAL. Os pontos citados pelos respondentes foram:
= Nome forte no mercado; Reconhecimento no mercado de trabalho;
Vestibular proprio;
= Ensino, Pesquisa, Extenséo e Assisténcia em Saude;
= Ensino de qualidade, mesmo com as limitacGes estruturais;
» Variedades dos cursos bacharelados e tecnoldgicos; Boa formacéo
académica; Cenarios de pratica; Localizacéo; Tradicdo em qualidade de

ensino; sem greves;
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= Acdes voltadas aos discentes; Apoio psicopedagdgico; Programa de
bolsa permanéncia universitaria; Ligas académicas;

= Estimulo a cultura e inovacéo; Arte e pluralidade;

» Corpo docente capacitado e dedicado;

= Corpo técnico administrativo;

= Alunos muito envolvidos;

» Integragdo entre cursos;

= Ser uma instituicdo publica, com boa capilaridade nos servicos de
saude, com um corpo técnico-administrativo qualificado muito além das
funcdes basicas do cargo;

» Defesa do SUS; Assisténcia de saude a sociedade através da
Maternidade Escola Santa Ménica, Hospital Escola Hélvio Auto, Centro
de Reabilitagdo (CER Ill) e outras unidades assistenciais; Servigco
publico voltada a assisténcia 100% SUS; Muitos servicos de saude
especializados e de referéncia com grande relevancia para a saude
publica do estado; Variedade dos servicos prestados;
Responsabilidades com os exames;

= Suporte para pessoas carentes, beneficiando a todos e atendendo a
qualquer publico, de qualquer lugar do estado de Alagoas;

= Unido; Forca de vontade; Respeito; Carater; Discipling;
Responsabilidade; Exceléncia; Competéncia; Acolhimento; Seriedade;
Companheirismo;  Coletividade. Unido;  Compartilhamento  de
informacgdes; Participacdo da comunidade académica nas decisdes;
Autonomia e liberdade para atuacdo; bom clima institucional; Familia;
Trabalho sem presséo;

= Potencial de crescimento;

» Gestdo democratica; Gestdo  acessivel; Compromisso e
responsabilidade da gestdo; Transparéncia nas agoes.

A nuvem de palavras ilustra os termos mais citados onde chamam a atencao a
percepcao de que temos um corpo docente qualificado, a assisténcia, a extensao, a

pesquisa e o acolhimento (Figura 93).
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Figura 93 - Termos mais citados como pontos fortes da UNCISAL na percepc¢éo
dos docentes, discentes e técnicos administrativos

Fonte: autoria propri

5. PRINCIPAIS PONTOS DE MELHORIAS

Solicitamos também a cada um dos segmentos a indicar, por meio de palavras

chaves, cinco pontos importantes de melhoria da UNCISAL.

Os pontos citados pelos respondentes foram:

= Plano de cargos e carreira; Valorizagdo salarial,

= Investimentos em qualidade de vida do trabalhador e em qualificactes;

= Estrutura fisica nos variados aspectos ja citados anteriormente
destacando-se ainda a modernizacdo e investimento no parque
tecnolégico, acessibilidade e EPIs;

= Necessario melhor planejamento econémico e administrativo incluindo
planejamento de contratos e mais articulagdo com instituicées parceiras;

= A falta de investimento por parte do Governo do Estado;
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» Falhas de comunicacdo destacando-se também as unidades
assistenciais e a comunicacao interna,

=  Ampliar investimento em pesquisas, especialmente nos tecnoldgicos;

» Mais atencéo, de uma forma geral, aos cursos tecnolégicos;

»= Maior apoio técnico administrativo aos alunos (se queixam de ter que ir
de setor em setor até ter sua demanda atendida);

» QOrientacdo pedagogica para fortalecer o processo de ensino
aprendizagem; Revisdo dos métodos avaliativos; Acompanhamento
melhor os estagios; Coordenac¢des mais presentes;

» Investimento em EAD,; Vistoria das salas de aula com frequéncia; Turno
noturno nos setores;

= Aproximagdo entre a Sede e o0s demais anexos (HEHA, HPR,
ambulatérios, CAPS);

= Cultura organizacional ndo voltada ao comprometimento e
responsabilizacéo pelas ac¢des institucionais; Burocracia;

= Quvir mais a voz do estudante; Investimentos em bolsas e suporte a
monitoria e estagios; Melhor integracdo com mercado de trabalho; Aulas
praticas;

= Mais divulgacao de acdes para aos cursos na modalidade a distancia;

= Apoio a saude mental dos alunos;

» Melhoria na matriz curricular visando melhor distribuicdo dos horarios;

» [luminacg&o no estacionamento e melhorar a seguranca especialmente a

noite.

A nuvem de palavras ilustra os termos mais citados onde tém um peso
significativo a comunicacdo, as instalacdes sanitarias e o restaurante universitario
(Figura 94).
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Figura 94 - Termos mais citados como pontos importantes de melhoria da UNCISAL na
percepc¢ao dos docentes, discentes e técnicos administrativos

Fonte: autoria prépria

6. INICIATIVAS A SEREM DESENVOLVIDAS PELA CPA

Em 2020, a CPA promoveu uma série de a¢des de autoavaliacdo com todos os
segmentos. Os resultados obtidos mostraram pontos positivos e, também, diversos
aspectos que necessitam de melhorias, subsidiando o planejamento de acbes e a
definicdo de prioridades para a superacao das dificuldades. Ao longo deste relatério
parcial identificam-se os avancos ja realizados e o que se faz necessario aprimorar
nos aspectos administrativo-pedagdgicos.

As acdes de melhoria planejadas ou em execucéo pela gestao serdo discutidas
no tépico 7.

A partir da analise dos resultados da autoavaliacdo, as metas incluidas no
Planejamento do Desenvolvimento Institucional 2020-2024 para melhoria do processo

de autoavaliacdo da instituicdo, que devem ser realizadas/acompanhadas pela CPA
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em parcerias com as Pro-Reitorias, tornando a cultura de autoavaliagdo
institucionalizadas, séo:

v' Capacitar a gestao/docentes/discentes/técnicos nos seus diversos
niveis para que haja apropriacdo dos indicadores do SINAES e de suas métricas;

v Estabelecer /Revisar processos de avaliagdo continuas e sistematicas
de medicéo dos indicadores;

v" Implantar a coleta de dados também da percepcao dos indicadores pela
comunidade externa;

v Estabelecer processos de divulgacdo dos resultados das avaliacdes
continuas e sistematicas de medicdo dos indicadores com periodicidade, no
minimo, anual;

v' Estabelecer processos de implementacdo de acbBes a partir dos
resultados das avalia¢des continuas e sisteméaticas de medicdo dos indicadores.

v' Acompanhar o cumprimento dos planos de agdo relacionados aos
resultados obtidos nas avaliagdes;

v Divulgar os avancos obtidos através da execucgédo dos planos.

v' Realizar consultas periddicas a comunidade acerca dos planos e
resultados obtidos;

v' Registrar e encaminhar respostas aos setores responsaveis.

7. ACOES DE MELHORIA - PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Os resultados obtidos pelos processos de avaliacdo externa e de autoavaliacédo
devem subsidiar o planejamento de acbes e a definicdo de prioridades para a
superacdo das dificuldades. Entre as metas incluidas no Planejamento do
Desenvolvimento Institucional 2020-2024 organizadas pelas dimensdes que integram
0s eixos estabelecidas pelo SINAES destacamos:

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao - Investimento em suporte
aos projetos de pesquisa, extensdo e inovacdo. Revisdo constante dos projetos
pedagdgicos. Capacitagbes e investimentos adicionais para fomentar o uso de

tecnologias e metodologias ativas. Curricularizacdo da extensdo. Politica de
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Atendimento aos Discentes de forma a ampliar programas de monitoria, bolsas
permanéncias, estagios ndo remunerados e acessibilidades aos discentes.

Politicas de Pessoal - plano de cargos e salarios; ampliar investimentos em
capacitacdes dos docentes e técnicos administrativos.

Infraestrutura Fisica - banheiros; restaurante universitario e/ou outros
espacos de alimentacdo com custo reduzido; acessibilidade fisica; acervo fisico e
virtual da biblioteca; climatizacdo das salas; cabines para docentes que possam dar
privacidade para o atendimento dos alunos; equipar os laboratérios; hardware e
software para os setores.

Organizacao e Gestéo da Instituigao - revisdo de regimentos eleitorais e das
formas de apropriagéo das decisoes.

Comunicacdo com a Sociedade - conclusdo do projeto de melhoria do site
institucional, continuar investindo nas redes sociais, fomentar a cultura de utilizagao
do e-mail e da rede de dados corporativa para divulgacdo das aclOes e decisdes
institucionais e de documentos relevantes.

Sustentabilidade Financeira - investir em novas parcerias, busca constante
de negociacdo com o governo para compreensao da importancia da instituicdo em
sua misséo académica e de assisténcia.

Assisténcia - maior aproximacdo das unidades assistenciais para
compreensdo das fragilidades e potencialidades quanto a missdo académica de

formacdo.

8. LIMITACOES DA PESQUISA

Algumas limitacdes da pesquisa:

e O instrumento por ter sido construido composto por todos os indicadores
SINAES ficou longo e exaustivo;

e Em processos de coleta futuras, o mapeamento sera planejado a partir dos
objetivos a serem cumpridos nos ciclos anuais, de acordo com o planejamento
estratégico realizado pela gestédo da IES;

e As respostas ndo eram obrigatérias. No entanto, alguns respondentes
demonstram nao ter ficado claro que poderiam deixar em branco todas as

guestdes que desejassem.
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e O instrumento € norteado pelos indicadores do SINAES. No entanto, as
unidades assistenciais ndo se sentem contempladas amplamente pelo
processo de autoavaliacdo pois, a missdo delas ndo se restringe a aspectos
académicos. E necessario pensar sobre processos avaliativos que observem
aspectos relacionado ao fazer da assisténcia, assim como investir em
processos que possibilitem aos profissionais da assisténcia se apropriarem

melhor da importancia de cada um no fazer académico da UNCISAL.

Outras acoes de melhoria do processo de autoavaliacdo foram discutidas no

topico 6.

9. CONSIDERACOES FINAIS

Avaliagdo ndo é medo, é coragem.
Na&o é classificatoria, € promocional.
N&o é arbitréaria, é criteriosa.

N&o é autoritaria, € participativa.
N&o é secreta, € transparente.

N&o é imposicéo, é negociagédo.

Thereza Penna Firme

A institucionalizagdo de um processo autoavaliativo institucional € um desafio
e, a0 mesmo tempo, uma oportunidade de amadurecimento e evolucdo da
universidade.

Acreditamos que o conhecimento de nossas potencialidades e fragilidades,
reforga constantemente a consolidacdo de nossas competéncias organizacionais.

Que os resultados desse processo, conduzam as acdes de melhorias efetivas,

buscando que que caminhemos alinhados com a missao da nossa institui¢ao.
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APENDICE A
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - DOCENTES



C)PA

°

Avaliacao nao é medo, é coragem.
Nao é classificatoria, é promocional.
Nao é arbitraria, é criteriosa.
Nao é autoritaria, é participativa.
Nao é secreta, é transparente.
Nao é imposicdo, € negociacao.

Thereza Penna Firme

o
w

Centro em que esta lotado:
CCI - Centro de Ciéncias Integradoras
CCS - Centro de Ciéncias da Saude
CED - Centro de Educacdo a Distancia

CTEC - Centro de Tecnologia

Nucleo em que esta lotado: *
CCI - Nucleo de Ciéncias Biologicas
CCI - Nucleo de Ciéncias Exatas
CCIl - Nucleo de Ciéncias Humanas, Sociais e de Politicas Publicas
CCS - Nucleo de Saude Materno Infantil e do Adolescente
CCS - Nucleo de Saude do Adulto e do Idoso
CCS - Nucleo de Propedéutica e Diagndstico por Imagem
CTEC - Nucleo de Educacado Tecnoldgica
CTEC - Nucleo de Educacao Profissionalizante
CED - Nucleo de Educacdo a Distancia

CED - Nucleo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo na Educacao



Curso(s) nos quais leciona conteudos curriculares *
Alimentos

Enfermagem

Fisioterapia

Fonoaudiologia

Gestdo Hospitalar

Medicina

Sistemas para Internet

Radiologia

Seguranca do Trabalho

Terapia Ocupacional

Especializacdo em Gestdo Hospitalar Publica
Especializacdo em Educacdo para a Saude
Especializacao em Saude Mental

Especializacdo em Gestdo de Pessoas no ambito dos servicos publicos de saude
Especializacdo em Saude da Familia

Mestrado Profissional em Ensino na Saude e Tecnologia
| Doutorado (DINTER em Ciéncias da Saude UFS/ UNCISAL)
~ Doutorado (DINTER EM SAUDE PUBLICA/ USP/UNCISAL)
Residéncia em Medicina

Residéncia em Enfermagem

Residéncia Multiprofissional em Saude da Familia

Residéncia em Audiologia

IMPORTANTE! Todas as questoes sao opcionais.

©

PROCESSO DE AVALIACAO

& (C) N DA UNCISAL

Externas e Internas (auto avaliacdo)




Vocé conhece o histdrico da Uncisal?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Vocé ja teve acesso ao Relato Institucional da IES?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Acompanha os resultados e o conceito atribuido por avaliacoes externas?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Acompanha os resultados dos processos de auto avaliacao?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Tem conhecimento do plano de melhorias e processos de gestao a partir das avaliacoes externas e
internas?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Reconhece a implementacao de acoes para a evolucao institucional?
SIM
NAO
PARCIALMENTE



Conhece as acoes de desenvolvimento dos processos de auto-avaliacao?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Conhece as acoes de divulgacao dos resultados dos processos de auto-avaliacao?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Como avalia as acoes de auto-avaliacao da UNCISAL?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua analise dos processos de avaliacao da UNCISAL?

INFRAESTRUTURA PARA
CURSOS PRESENCIAIS

SALAS DE AULA

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito



AUDITORIOS

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

SALA DE PROFESSORES

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

INSTALACOES SANITARIAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

SISTEMA ACADEMICO

Nada satisfeito Totalmente satisfeito



RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

EXPANSAO E ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

BIBLIOTECAS (Estrutura Fisica)

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

BIBLIOTECAS (Acervo)

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de infraestrutura da UNCISAL?



INFRAESTRUTURA PARA

CURSOS EAD
RESPONDA SE PROFESSOR DOS CURSOS A
DISTANCIA
ESTRUTURA DOS POLOS EAD
1 2 3 4 5
Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA CURSOS EAD

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - Moodle

1 2 3 4 5

Muito satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

SALA DE TUTORES

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de infraestrutura de EAD da
UNCISAL?



APOIO ADMINISTRATIVO

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS AO ATENDIMENTO AOS
DOCENTES DA UNCISAL DE CURSOS DE GRADUACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS PARA O ATENDIMENTO AOS
DOCENTES DE CURSOS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU UNCISAL (MESTRADO PROFISSIONAL
EDUCACAO EM SAUDE, DINTERS)

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS '[ECNICOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS PARA O ATENDIMENTO AOS
DOCENTES DE CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU DA UNCISAL (especializacoes)

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao do apoio administrativo as atividades académicas
da UNCISAL?



PDI

Planejamento do Desenvolvimento
Institucional)

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao ao ensino?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacdao a extensao?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao a pesquisa?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao ao desenvolvimento
social da regiao?

Nada satisfeito Totalmente satisfeito



EXECUCAO DO PDI

(Execucao do Planejamento do Desenvolvimento Institucional)

A missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao ao ENSINO traduzem-se em acoes
institucionais internas?

SIM
NAO

Parcialmente

A missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao a PESQUISA traduzem-se em acoes
institucionais internas?

SIM
NAO

Parcialmente

A missdo, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacio a EXTENSAO traduzem-se em acdes
institucionais internas?

SIM
NAO

Parcialmente

A missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao ao ENSINO traduzem-se projetos de
responsabilidade social?

SIM
NAO

Parcialmente

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao do planejamento de desenvolvimento da UNCISAL?



PRATICA E SUPORTE
ACADEMICOS

PROCESSOS DE ATUALIZACAO DO CURRICULO DOS CURSOS QUE LECIONA

1 2 3 4 5

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE MONITORIA OFERTADOS AOS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE NIVELAMENTO OFERTADOS AOS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE ACOLHIMENTO E PERMANENCIA DO DISCENTE

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE ACESSIBILIDADE

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE INTERMEDIACAO E ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS NAO OBRIGATORIOS
REMUNERADOS



Nada satisfeito Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

OPORTUNIDADES DE MOBILIDADE ACADEMICA OFERTADAS AOS DISCENTES COM INSTITUICOES
NACIONAIS OU INTERNACIONAIS

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

COMO VOCE SE AVALIA NO QUESITO PONTUALIDADE

1 2 3 4 5

Nada bem Muito bem

COMO VOCE SE AVALIA NO QUESITO DOMINIO DOS CONTEUDOS

1 2 3 4 5

Nada bem Muito bem

COMO VOCE SE AVALIA NO USO DE METODOLOGIAS ATIVAS OU INOVADORAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO AVALIA O USO DE METODOLOGIAS ATIVAS PELOS DOCENTES DA UNCISAL

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO AVALIA A QUALIDADE DAS AVALIACOES DE APRENDIZAGEM DA UNCISAL NO QUESITO
EFETIVIDADE DE MEDIR O CONHECIMENTO



Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO VOCE AVALIA OS ESTUDANTES NO DOMINIO DO CONTEUDO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO VOCE AVALIA OS ESTUDANTES NA FREQUENCIA AS AULAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DOS CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO
OFERTADOS

Nada satisfeito Muito satisfeito

ARTICULACAO DA OFERTA DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO COM AS AREAS DA GRADUACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

ATENDIMENTO AS DEMANDAS SOCIOECONOMICAS DA REGIAO DE INSERCAO DA IES PELOS CURSOS
OFERTADOS

Nada satisfeito Muito satisfeito



SE VOCE E PROFESSOR DE CURSO PRESENCIAL, ACHA QUE DEVERIA TER OFERTA DE COMPONENTES
CURRICULARES NA MODALIDADE A DISTANCIA

SIM
NAO
TALVEZ

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas e suporte académico da UNCISAL?

CAPACITACAO

VOCE PARTICIPA DAS OFICINAS DE CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA DO CORPO
DOCENTE

FREQUENTEMENTE
AS VEZES
RARAMENTE
NUNCA

POLITICA DE CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA DO SEU CORPO DOCENTE

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PROMOCAO/INCENTIVO A PARTICIPACAO DO SEU CORPO DOCENTE EM EVENTOS CIENTIFICOS,
TECNICOS, ARTISTICOS OU CULTURAIS



Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PROMOCAO/INCENTIVO A PARTICIPACAO DO SEU CORPO DOCENTE EM CURSOS DE
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

PROMOCAO/INCENTIVO A QUALIFICACAO ACADEMICA DO SEU CORPO DOCENTE EM PROGRAMAS
DE GRADUACAO, POS-GRADUACAO, MESTRADO E DOUTORADO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas de capacitacao e formacao continuada
do corpo docente da UNCISAL?

DIVULGACAO DE INFORMACOES DE CURSOS, DE PROGRAMAS, DA EXTENSAO E DA PESQUISA NOS
CANAIS DE COMUNICACAO PARA OS DOCENTES



Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

FREQUENCIA E QUALIDADE COM QUE OS CANAIS DE COMUNICACAO PUBLICAM DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS RELEVANTES PARA OS DOCENTES

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E DE OUVIDORIA DA UNCISAL PARA OS
DOCENTES

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

ACESSO AS INFORMACOES ACERCA DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA PARA
OS DOCENTES

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

DIVULGACAO DE INFORMACOES DE CURSOS, DE PROGRAMAS, DA EXTENSAO E DA PESQUISA NOS
CANAIS DE COMUNICACAO PARA O PUBLICO EXTERNO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PUBLICACAO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RELEVANTES PARA O PUBLICO EXTERNO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E DE OUVIDORIA DA UNCISAL PARA O PUBLICO
EXTERNO

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

ACESSO AS INFORMACOES ACERCA DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA PARA O
PUBLICO EXTERNO



Nada Satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas de comunicacao da
UNCISAL?

s~

GESTAO COLEGIADA

Os processos de gestao institucional consideram a autonomia e a representatividade dos orgaos
gestores e colegiados e a participacao do segmento docente quando apropriado?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Regulamentam o mandato dos membros que compoem os 6rgaos colegiados e sistematizam e
divulgam as decisoes colegiadas?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

A apropriacao das decisoes pelo segmento docente é assegurada?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas decisdrias/gestao



colegiada da UNCISAL?

00 '
am) 1 S,
RN LR y
o, 5 J] ,
| PESQUISAS CIENTIFICAS
’ < = = \ﬁ
QUANTITATIVO DE PESQUISAS CIENTIFICAS
1 2 3 4 5
Nada Satisfeito Totalmente satisfeito
QUALIDADE/IMPACTO DAS PESQUISAS CIENTIFICAS PRODUZIDAS
1 2 3 4 5
Totalmente satisfeito

Nada Satisfeito

ESTIMULO/SUPORTE AS PESQUISAS CIENTIFICAS
3 4 5
Totalmente satisfeito

1 2

Nada Satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE PESQUISAS CIENTIFICAS
3 4 5
Totalmente satisfeito

1 2

Nada Satisfeito
Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas cientificas da UNCISAL?



EXTENSAO

DIVERSIDADE DE PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

Nada Satisfeito | ) ) ) "1 Totalmente satisfeito

QUALIDADE DE PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) "' Totalmente satisfeito

APOIO ADMINISTRATIVO E ACADEMICO A PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) "' Totalmente satisfeito

ESTIMULO/SUPORTE A PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

Nada Satisfeito | M) M) M) "' Totalmente satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) "' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas de extensao da UNCISAL?



INOVACAO TECNOLOGICA
E DESENVOLVIMENTO
ARTISTICO E CULTURAL

Vocé conhece o Nucleo de Inovacoes Tecnologicas (NIT)? *
Sim Nao

Parcialmente

PRATICAS ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS PARA INOVACAO TECNOLOGICA

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE INOVACOES TECNOLOGICAS

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PRATICAS ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS PARA DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito



Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas de inovacao tecnologicas e
desenvolvimento artistico e cultural da UNCISAL?

Nos indique por texto ou palavras chaves os principais pontos fortes da UNCISAL

Nos indique por texto ou palavras chaves os pontos importantes de melhoria da UNCISAL

Submit

Powered by JotForm



APENDICE B
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - DISCENTES



C)PA

°

Avaliacao nao é medo, é coragem.

Nao é classificatoria, é promocional.

Nao é arbitraria, é criteriosa.

Nao é autoritaria, é participativa.

Nao é secreta, é transparente.

Nao é imposicdo, € negociacao.

Thereza Penna Firme

e
w

Curso que esta matriculado
Alimentos
Fisioterapia
Gestdo Hospitalar
Sistemas para Internet
Seguranca do Trabalho
Especializacao em Gestdo Hospitalar Publica

Especializacao em Saude Mental
Especializacdo em Saude da Familia

Doutorado (DINTER em Ciéncias da Saude UFS/
UNCISAL)

Residéncia em Medicina

Residéncia Multiprofissional em Saude da
Familia Residéncia em Audiologia

Ano de ingresso na Uncisal (Exemplo: 2019) *

Enfermagem

Fonoaudiologia

Medicina

Radiologia

Terapia Ocupacional

Especializacdo em Educacao para a Saude

Especializacao em Gestdo de Pessoas no ambito
dos servicos publicos de saude

Mestrado Profissional em Ensino na Saude e
Tecnologia

Doutorado (DINTER EM SAUDE PUBLICA/
USP/UNCISAL)

Residéncia em Enfermagem

Importante! Todas as questoes sao opcionais!



©

PROCESSO DE AVALIACAO

& (2) W DA UNCISAL

Externas e Internas (auto avaliacao)

Vocé conhece o historico da Uncisal?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Vocé ja teve acesso ao Relato Institucional da IES?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Acompanha os resultados e o conceito atribuido por avaliacoes externas?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Acompanha os resultados dos processos de auto avaliacao?
SIM
NAO
PARCIALMENTE



Tem conhecimento do plano de melhorias e processos de gestao a partir das avaliacoes externas e
internas?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Reconhece a implementacao de acoes para a evolucao institucional?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Conhece as acoes de desenvolvimento dos processos de auto-avaliacao?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Conhece as acoes de divulgacao dos resultados dos processos de auto-avaliacao?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Como avalia as acoes de auto-avaliacao da UNCISAL?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua analise dos processos de avaliacao da UNCISAL?



INFRAESTRUTURA PARA
CURSOS PRESENCIAIS

SALAS DE AULA

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

AUDITORIOS

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

SALA DE PROFESSORES

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

ESPACOS PARA ATENDIMENTO AOS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

LABORATORIOS, AMBIENTES E CENARIOS PARA PRATICAS DIDATICAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito



ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

INSTALACOES SANITARIAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

SISTEMA ACADEMICO

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

LABORATORIOS DE INFORMATICA

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

EXPANSAO E ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

BIBLIOTECAS (Estrutura Fisica)

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

BIBLIOTECAS (Acervo)



Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de infraestrutura da UNCISAL?

INFRAESTRUTURA PARA

CURSOS EAD
RESPONDA SE ALUNO DOS CURSOS A
DISTANCIA
ESTRUTURA DOS POLOS EAD
1 2 3 4 5
Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA CURSOS EAD

1 2 3 4 5

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

INFRAESTRUTURA DE EXECUCAO E SUPORTE

1 2 3 4 5

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM - Moodle



Muito satisfeito Totalmente satisfeito

SALA DE TUTORES

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de infraestrutura da EAD da
UNCISAL?

APOIO ADMINISTRATIVO

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS AO ATENDIMENTO AOS
DISCENTES DA UNCISAL DE CURSOS DE GRADUACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS PARA O ATENDIMENTO AOS
DISCENTES DE CURSOS DE POS-GRADUACAO STRICTO SENSU UNCISAL (MESTRADO PROFISSIONAL
EDUCACAO EM SAUDE, DINTERS)



Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS PRESTADOS PARA O ATENDIMENTO AOS
DISCENTES DE CURSOS DE POS-GRADUACAO LATO SENSU DA UNCISAL (especializacoes)

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao do apoio administrativo as atividades académicas
da UNCISAL?

PDI

Planejamento do Desenvolvimento
Institucional)

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacdao ao ensino?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao a extensao?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao a pesquisa?



Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao ao desenvolvimento
social da regiao?

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

EXECUCAO DO PDI

(Execucao do Planejamento do Desenvolvimento Institucional)

A missado, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacdao ao ENSINO traduzem-se em acoes
institucionais internas?

SIM
NAO

Parcialmente

A missao, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao a PESQUISA traduzem-se em acoes
institucionais internas?

SIM
NAO

Parcialmente

A missdo, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacio a EXTENSAO traduzem-se em acdes
institucionais internas?

SIM
NAO

Parcialmente

A missado, objetivos, metas e valores expressas PDI em relacao ao ENSINO traduzem-se projetos de
responsabilidade social?

SIM
NAO

Parcialmente



Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao do planejamento de desenvolvimento da UNCISAL?

PRATICA E SUPORTE
ACADEMICOS

PROCESSOS DE ATUALIZACAO DO CURRICULO DOS CURSOS QUE ESTAS MATRICULADO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE MONITORIA OFERTADOS AOS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE NIVELAMENTO OFERTADOS AOS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE ACOLHIMENTO E PERMANENCIA DO DISCENTE

1 2 3 4 5

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE ACESSIBILIDADE



Nada satisfeito Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE INTERMEDIACAO E ACOMPANHAMENTO DE ESTAGIOS NAO OBRIGATORIOS
REMUNERADOS

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

PROGRAMAS DE APOIO PSICOPEDAGOGICO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

OPORTUNIDADES DE MOBILIDADE ACADEMICA OFERTADAS AOS DISCENTES COM INSTITUICOES
NACIONAIS OU INTERNACIONAIS

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

COMO VOCE SE AVALIA NO QUESITO PONTUALIDADE

1 2 3 4 5

Nada bem Muito bem

COMO VOCE SE AVALIA NO QUESITO DOMINIO DOS CONTEUDOS

1 2 3 4 5

Nada bem Muito bem

QUALIDADE DAS AVALIACOES DE APRENDIZAGEM NO QUESITO EFETIVIDADE DE MEDIR O
CONHECIMENTO

Nada satisfeito Muito satisfeito

USO DE METODOLOGIAS ATIVAS PELOS DOCENTES DA UNCISAL



Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO VOCE AVALIA OS DOCENTES NO DOMINIO DO CONTEUDO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO VOCE AVALIA OS DOCENTES NA FREQUENCIA AS AULAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO VOCE SE AVALIA OS DOCENTES NA QUALIDADE DAS AVALIACOES QUE APLICA

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

COMO VOCE OS DOCENTES NO USO DE METODOLOGIAS ATIVAS OU INOVADORAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DOS CURSOS DE GRADUACAO OFERTADOS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito

PROCESSOS DE ACOMPANHAMENTO DA QUALIDADE DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO
OFERTADOS

Nada satisfeito Muito satisfeito

ARTICULACAO DA OFERTA DOS CURSOS DE POS-GRADUACAO COM AS AREAS DA GRADUACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Muito satisfeito



ATENDIMENTO AS DEMANDAS SOCIOECONOMICAS DA REGIAO DE INSERCAO DA IES PELOS CURSOS
OFERTADOS

Nada satisfeito ' ' ' ' Muito satisfeito

SE VOCE E ALUNO DE CURSO PRESENCIAL, ACHA QUE DEVERIA TER OFERTA DE COMPONENTES
CURRICULARES NA MODALIDADE A DISTANCIA

SIM
NAO
TALVEZ

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas e suporte académico da UNCISAL?

& m.ap COMUNICACAO
TB8EE0

DIVULGACAO DE INFORMACOES DE CURSOS, DE PROGRAMAS, DA EXTENSAO E DA PESQUISA NOS
CANAIS DE COMUNICACAO PARA OS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito



FREQUENCIA E QUALIDADE COM QUE OS CANAIS DE COMUNICACAO PUBLICAM DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS RELEVANTES PARA OS DISCENTES

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E DE OUVIDORIA DA UNCISAL PARA OS
DISCENTES

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

ACESSO AS INFORMACOES ACERCA DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA PARA
OS DISCENTES

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

DIVULGACAO DE INFORMACOES DE CURSOS, DE PROGRAMAS, DA EXTENSAO E DA PESQUISA NOS
CANAIS DE COMUNICACAO PARA O PUBLICO EXTERNO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PUBLICACAO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RELEVANTES PARA O PUBLICO EXTERNO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E DE OUVIDORIA DA UNCISAL PARA O PUBLICO
EXTERNO

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

ACESSO AS INFORMACOES ACERCA DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA PARA O
PUBLICO EXTERNO

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito



Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas de comunicacao da
UNCISAL?

GESTAO COLEGIADA

Os processos de gestao institucional consideram a autonomia e a representatividade dos 6rgaos
gestores e colegiados e a participacao do segmento discente quando apropriado?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

Regulamentam o mandato dos membros que compoem os orgaos colegiados e sistematizam e
divulgam as decisoes colegiadas?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

A apropriacao das decisoes pelo segmento discente é assegurada?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas decisdrias/gestao
colegiada da UNCISAL?

N



" Hl PESQUISAS CIENTIFICAS

QUANTITATIVO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

1 2 3 4 5
Totalmente satisfeito

Nada Satisfeito

QUALIDADE DAS PESQUISAS CIENTIFICAS PRODUZIDAS
2 3 4 5

1
Totalmente satisfeito

Nada Satisfeito

ESTIMULO/SUPORTE AS PESQUISAS CIENTIFICAS
3 4 5

1 2
Totalmente satisfeito

Nada Satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE PESQUISAS CIENTIFICAS

1 2 3 4 5
Totalmente satisfeito

Nada Satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas cientificas da UNCISAL?



EXTENSAO

NUMERO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

Nada Satisfeito | ) ) ) "1 Totalmente satisfeito

QUALIDADE DE PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) "' Totalmente satisfeito

APOIO ADMINISTRATIVO E ACADEMICO A PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) "' Totalmente satisfeito

ESTIMULO/SUPORTE A PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

Nada Satisfeito | M) M) M) "' Totalmente satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE PROJETOS, PROGRAMAS E PRATICAS DE EXTENSAO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) "' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas de extensao da UNCISAL?



INOVACAO TECNOLOGICA
E DESENVOLVIMENTO
ARTISTICO E CULTURAL

Vocé conhece o Nucleo de Inovacoes Tecnologicas (NIT)? *
Sim Nao

Parcialmente

PRATICAS ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS PARA INOVACAO TECNOLOGICA

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE INOVACOES TECNOLOGICAS

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PRATICAS ACADEMICAS E ADMINISTRATIVAS PARA DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

PRATICAS DE DIVULGACAO DE DESENVOLVIMENTO ARTISTICO E CULTURAL

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas de inovacao tecnologicas e
desenvolvimento artistico e cultural da UNCISAL?



Nos indique por texto ou palavras chaves os principais pontos fortes da UNCISAL

Nos indique por texto ou palavras chaves os pontos importantes de melhoria da UNCISAL

Submit

Powered by JotForm
Powered by JotForm



APENDICE C
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - TECNICOS ADMINISTRATIVOS



C)PA

°

Avaliacao nao é medo, é coragem.
Nao é classificatoria, é promocional.
Nao é arbitraria, é criteriosa.
Nao é autoritaria, é participativa.
Nao é secreta, é transparente.
Nao é imposicdo, € negociacao.

Thereza Penna Firme

Unidade em que esta lotado: *
Ambulatério de Especialidades - AMBESP
Centro Diagnostico e Imagem - CEDIM
Centro Especializado em Reabilitacao - CER Il
Centro Patologia e Medicina Laboratorial ~-CPML
Escola Técnica de Saude de Alagoas - ETSAL
Hospital Escola Hélvio Auto - HEHA
Hospital Escola Portugal Ramalho - HEPR
Maternidade Escola Santa Moénica - MESM
Prédio Sede - SEDE
Servico Verificacdo de Obitos - SVO

IMPORTANTE! Todas as questoes sao opcionais.



PROCESSO DE AVALIACAO
@ DA UNCISAL

Externas e Internas (auto avaliacao)

© ©

Vocé conhece o histdrico da Uncisal?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Vocé ja teve acesso ao Relato Institucional da IES?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Acompanha os resultados e o conceito atribuido por avaliacoes externas?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Acompanha os resultados dos processos de auto avaliacao?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Tem conhecimento do plano de melhorias e processos de gestao a partir das avaliacoes externas e
internas?

SIM
NAO
PARCIALMENTE



Reconhece a implementacao de acoes para a evolucao institucional?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Conhece as acoes de desenvolvimento dos processos de auto-avaliacao?

SIM
NAO
PARCIALMENTE

Conhece as acoes de divulgacao dos resultados dos processos de auto-avaliacao?
SIM
NAO
PARCIALMENTE

Como avalia as acoes de auto-avaliacao da UNCISAL?

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua analise dos processos de avaliacao da UNCISAL?

INFRAESTRUTURA PARA
CURSOS PRESENCIAIS




AUDITORIOS

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

INSTALACOES ADMINISTRATIVAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

ESPACOS DE CONVIVENCIA E DE ALIMENTACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

INSTALACOES SANITARIAS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

RECURSOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACAO E COMUNICACAO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

EXPANSAO E ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de infraestrutura da UNCISAL?



APOIO ADMINISTRATIVO

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS PRESTADOS PELO SETOR QUE ATUO
PARA O ATENDIMENTO AOS DOCENTES DA UNCISAL

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS PRESTADOS POR OUTROS SETORES PARA
O ATENDIMENTO AOS DOCENTES DA UNCISAL

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS PRESTADOS PELO SETOR QUE ATUO
PARA O ATENDIMENTO AOS DISCENTES DA UNCISAL

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS PRESTADOS POR OUTROS SETORES PARA
O ATENDIMENTO AOS DISCENTES DA UNCISAL

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS PRESTADOS PELO SETOR QUE ATUO
PARA O ATENDIMENTO A COMUNIDADE EXTERNA DA UNCISAL



Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

QUALIDADE DOS SERVICOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS PRESTADOS POR OUTROS SETORES PARA
O ATENDIMENTO A COMUNIDADE EXTERNA DA UNCISAL

1 2 3 4 5

Nada satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos servicos técnicos-administrativos da
UNCISAL?

Planejamento do
Desenvolvimento
Institucional

Como avalia a missao, objetivos, metas e valores expressas no Planejamento do Desenvolvimento
da UNCISAL?

Nada satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito



A missao, objetivos, metas e valores expressas no Planejamento do Desenvolvimento da UNCISAL
traduzem-se em acoes institucionais internas?

SIM
NAO

Parcialmente

A missao, objetivos, metas e valores expressas no Planejamento do Desenvolvimento da UNCISAL
traduzem-se projetos de responsabilidade social?

SIM
NAO

Parcialmente

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao do planejamento de desenvolvimento da UNCISAL?

CAPACITACAO

VOCE PARTICIPA DAS OFICINAS DE CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

FREQUENTEMENTE
AS VEZES
RARAMENTE
NUNCA

POLITICA DE CAPACITACAO E FORMACAO CONTINUADA DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO



Nada satisfeito Totalmente satisfeito

PROMOCAO/INCENTIVO A PARTICIPACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM EVENTOS
CIENTIFICOS, TECNICOS, ARTISTICOS OU CULTURAIS

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

PROMOCAO/INCENTIVO A PARTICIPACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM CURSOS DE
DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

PROMOCAO/INCENTIVO A QUALIFICACAO ACADEMICA DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO EM
PROGRAMAS DE GRADUACAO, POS-GRADUACAO, MESTRADO E DOUTORADO

1 2 3 4 5

Nada satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao das praticas de capacitacao e formacao continuada
do corpo técnico-administrativo da UNCISAL?



COMUNICACAO

DIVULGACAO DE INFORMACOES DE CURSOS, DE PROGRAMAS, DA EXTENSAO E DA PESQUISA NOS
CANAIS DE COMUNICACAO PARA SEU CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

FREQUENCIA E QUALIDADE COM QUE OS CANAIS DE COMUNICACAO PUBLICAM DOCUMENTOS
INSTITUCIONAIS RELEVANTES PARA SEU CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E DE OUVIDORIA DA UNCISAL PARA SEU CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO

Nada Satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

ACESSO AS INFORMACOES ACERCA DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA PARA
SEU CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

DIVULGACAO DE INFORMACOES DE CURSOS, DE PROGRAMAS, DA EXTENSAO E DA PESQUISA NOS
CANAIS DE COMUNICACAO PARA O PUBLICO EXTERNO



Nada Satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

PUBLICACAO DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RELEVANTES PARA O PUBLICO EXTERNO

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito ) ) ) ) Totalmente satisfeito

MECANISMOS DE TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL E DE OUVIDORIA DA UNCISAL PARA O PUBLICO
EXTERNO

Nada Satisfeito | ) ) ) ) Totalmente satisfeito

ACESSO AS INFORMACOES ACERCA DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INTERNA E EXTERNA PARA O
PUBLICO EXTERNO

Nada Satisfeito ' ' ' ' Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas de comunicacao da
UNCISAL?

GESTAO COLEGIADA

Os processos de gestao institucional consideram a autonomia e a representatividade dos 6rgaos



gestores e colegiados e a participacao do segmento técnico-administrativo quando apropriado?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

Regulamentam o mandato dos membros que compoem os orgaos colegiados e sistematizam e
divulgam as decisoes colegiadas?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

A apropriacao das decisoes pelo segmento técnico-administrativo é assegurada?

1 2 3 4 5

Nada Satisfeito Totalmente satisfeito

Pode nos dar mais detalhes sobre sua avaliacao dos aspectos de praticas decisdrias/gestao
colegiada da UNCISAL?

Nos indique por texto ou palavras chaves os principais pontos fortes da UNCISAL

Nos indique por texto ou palavras chaves os pontos importantes de melhoria da UNCISAL
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